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WSTEP

Niniejsze opracowanie stanowi Plan Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta. Jest odpowiedzig na

Program Rozwdj lokalny, finansowany w ramach Il edycji Funduszy norweskich i EOG na lata 2014
— 2021. Jego celem jest wzmocnienie spdjnosci spotecznej i gospodarczej poprzez podniesienie
jakosci zycia dla wszystkich mieszkancow (w tym grup defaworyzowanych) i uzytkownikéw srednich
i matych miast. Operator Programu to Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Beneficjantami
Programu sg mate i Srednie miasta zakwalifikowane przez Strategie na Rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do grona 255 miast z najtrudniejszg sytuacjg spoteczno-gospodarcza.

W prezentowanym Planie Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta dokonano pogtebionej, szerokiej
diagnozy wskazanej jednostki terytorialnej w wymiarze instytucjonalnym. Analizie poddano
standardy funkcjonowania administracji samorzgdowej w Jasle, ze szczegdlny uwzglednieniem
nastepujgcych obszaréw: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie finansami, koordynacja dziatan
wewnatrz jednostki, zarzadzanie zasobami ludzkimi, jakos¢ i dostepnos¢ ustug publicznych,
przejrzysto$é, partnerstwo i aktywnos$é spoteczna. Zaprezentowano takie dane dotyczace
kompetencji pracownikéw samorzgdowych, a takze dokonano szerokiej prezentacji interesariuszy
zewnetrznych, z ktérymi wspodtpracuje Miasto Jasto.

Problemy, jakie zdiagnozowano to: brak rozwigzan organizacyjnych, systemowych i narzedziowych
w zakresie inteligentnego zarzgdzania miastem i jego finansami. Niewystarczajgce wykorzystanie
dostepnych zasobow informacji, danych do ich przetwarzania na potrzeby zarzadzania miastem
w oparciu o dane (instytucjonalne), brak wdrozenia metod i standardéw udostepniania danych
otwartych, niedostosowanie planéw strategicznych do potrzeb miasta i jego mieszkancow. Mata
skutecznos¢ wdrazania plandéw strategicznych oraz programéw i projektéw branzowo-
srodowiskowych. Niezbilansowane budzety na realizacje planéw strategicznych oraz programoéw
i projektow branzowo-srodowiskowych — znaczacy niedostatek srodkéow na ich wdrazanie,
Nieefektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi — wystepujgce deficyty iloSciowe i jakosciowe
u personelu urzedu (gtéwnie w zakresie kompetencji spotecznych, umiejetnosci komunikacyjnych,
negocjacyjnych oraz w pracy zespotowej), Mato skuteczna komunikacja spoteczna w zakresie
informowania o zyciu i funkcjonowaniu miasta oraz wigczania mieszkancow w procesy
konsultacyjne dokumentdéw planistycznych i przedsiewzie¢ oraz dziatania poprawiajgce warunki
i jakos¢ zycia, niewystarczajgco rozwiniety system sprawnej obstugi mieszkancow, w tym
komunikacji zewnetrznej w zakresie dostepu do urzedu oraz sposobu zatatwiania spraw w urzedzie.
Niewystarczajgce dostosowanie sposobu Swiadczenia ustug do potrzeb interesariuszy, w tym do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz dostepnosci cyfrowej informacji.

Aby zapobiec dalszemu postepowi wskazanych probleméw zaplanowano szereg interwencji,
majgcych wzmocnié pozycje Jasta w wymiarze efektywnego zarzadzania administracja.

Cel gtéwny wymiaru instytucjonalnego okreslono nastepujgco: Sprawnie i skutecznie funkcjonujgca
administracja Miasta.

Wdrazanie planowanych dziatarn wptynie na usprawnienie dziatan w wymiarze instytucjonalnym
oraz poprawe jakosci zycia mieszkancow, stanowic¢ bedzie realng odpowiedZ na zdiagnozowane
kluczowe problemy miasta.

1 ——
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NOTA METODOLOGICZNA

Prezentowana diagnoza miasta Jasta w wymiarze instytucjonalnym zostata opracowana w oparciu
o nastepujgce metody badawcze:

Analiza danych zastanych (z ang. Desk research) — analiza Zrédet wtérnych, badania zrédet
zastanych. Technika polega na analizie dostepnych juz materiatow, publikacji, dokumentodw,
projektéw, zrédet prawnych oraz danych statystycznych.

Do analizy danych zastanych wykorzystano dane oraz materiaty pozyskane z nastepujgcych zrddet:

dane z Monitora Rozwoju Lokalny (MRL),

dane z Banku Danych Lokalnych GUS,

dane Urzedu Miasta w Jasle,

arkusze diagnostyczne z samooceny jednostek UMJ (ogétem liczba ankietowanych to: 51,
w tym bedacych kierownikami jednostek organizacyjnych miasta 21 oraz pracownikow
Urzedu Miasta 30 (kierownicy poszczegdlnych komadrek organizacyjnych, pracownicy na
samodzielnych stanowiskach),

Wieloletnia Prognoza Finansowa Miasta Jasta na lata 2020-2032,

raportu samooceny z kontroli zarzadczej,

Narzedzia Samooceny Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta,

badania satysfakcji Klienta przeprowadzonego w UMJ (Proces ankietowania trwat od 12
czerwca do 19 czerwca 2020 r. W ankiecie wzieto udziat tgcznie 183 osoby, w tym 104
wypetnito i przestato ankiete elektronicznie, 79 oséb uzupetnito ankiete tradycyjng —
papierowg).

uu iy

uu iy

Bezposredni indywidualny wywiad kwestionariuszowy PAPI (z ang. Paper nad Pencil Interview) —
badanie iloSciowe polegajgce na wypetnieniu kwestionariusza ankiety przez osobe badang.

Badanie PAPI zostato przeprowadzone wsrdd osdb z niepetnosprawnosciami z nastepujgcych
instytucji:

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jasle,

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle,

Srodowiskowego Domu Samopomocy w Jasle,

Stowarzyszenia Oséb Niepetnosprawnych Podkarpacie z siedzibg w Jasle,

Polskiego Zwigzku Niewidomych Koto w Jasle,

Niebieski Parasol. Stowarzyszenie na Rzecz Chorych Dtugotrwale Unieruchomionych,
= Stowarzyszenia Niepetnosprawnych i Przyjaciét ,,Mamy nadzieje”.

L R

Badaniem objetych zostato 124 osoby z niepetnosprawnosciami. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze
ankieta udostepniona byta takze online. 19 oséb wypetnito kwestionariusz w formie elektroniczne;j.

Indywidualny wywiad pogtebiony — IDI - (z ang. Individual In-Depth Interview) — badanie
jakosciowe w formie rozmowy, przeprowadzane miedzy respondentem, a moderatorem w oparciu
0 przygotowany scenariusz wywiadu.

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z przedsiebiorstwami z réznych branz,

ktdre dziatajg na terenie miasta Jasta. Badanie wykonano w drugiej potowie wrze$nia 2020 r.

]
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Zogniskowany wywiad grupowy — FGl - (z ang. Focus Group Interview) — badanie jakoSciowe
w formie rozmowy, przeprowadzanej miedzy moderatorem, a wybrang grupa docelowg w oparciu
0 przygotowany scenariusz wywiadu.

Na potrzeby niniejszej diagnozy przeprowadzono badanie fokusowe wsréd dwéch grup:

= przedstawicieli organizacji pozarzagdowych oraz urzednikéw, badanie zostato zrealizowane
w dniu 10.09.2020 r. o godzinie 10.00,

= mieszkaricdw miasta Jasta, badanie zostato zrealizowane w dniu 11.09.2020 r. o godzinie
10.00.

Benchmarking — metoda polegajaca na poréwnaniu wybranych jednostek, elementéw wedtug
okreslonych zmiennych w celu okreslenie lepszej lub stabszej pozycji. Analiza, celem poréwnania
rzeczywistych wynikow, jest zrealizowana w oparciu o grupe referencyjng analogicznie
funkcjonujgcych obszaréw miejskich: Jasto (obszar analizowany), Krasnik, Gorlice, Mtawa, Cieszyn,
Debica, Jarostaw, Sanok, Nowa SAl. S3 to jednostki z rdznych czesci Polski, z réznych wojewddztw
o roznej specyfice, powierzchni i liczbie mieszkancéw. taczy je m.in. fakt, iz wszystkie sg w skali
catego kraju miastami o sredniej wielkosci, w ktérych mieszczg sie siedziby wtadz powiatowych.
Dominujgcg grupe stanowig miasta z réznych czesci wojewddztwa podkarpackiego (Debica,
Jarostaw, Sanok i Jasto), ale ciekawymi z punktu widzenia analizy bedg poréwnania do miast
z regionu Slaskiego (Cieszyn) i Mazowieckiego (Mfawa). Pozostate dwa miasta to obszar Matopolski
i Lubelszczyzny.

Tabela 1. Podziat administracyjny miast wybranych do poréwnania, stan na dzier 28.01.2020 r.

L. P. WOJEWODZTWO/ POWIAT GMINA/ RODZA) LICZBA POWIERZCHNIA
GMINY MIESZKANCOW W HA W Km?
1 podkarpackie / jasielski Jasto / miejska 35192 3652 36,52
2 lubelskie / krasnicki Krasnik / miejska 34 539 2610 26,10
3 matopolskie / gorlicki Gorlice / miejska 27 597 2353 23,53
4 mazowieckie / mtawski Mtawa / miejska 31234 3480 34,80
5 Slgskie / cieszynski Cieszyn / miejska 34613 2861 28,61
6 podkarpackie / debicki Debica / miejska 45817 3383 33,83
7 podkarpackie / jarostawski Jarostaw / miejska 37 690 3461 34,61
8 podkarpackie / sanocki Sanok / miejska 37577 3808 38,08
9 lubuskie / lubuski Nowa S6l / miejska 38 843 2180 21,80

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
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CHARAKTERYSTYKA STANU OBECNEGO FUNKCJONOWANIA LOKALNEJ ADMINISTRACII

| JEJ} WSPOtPRACY Z ZEWNETRZNYMI INTERESARIUSZAMI

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Miasto Jasto dziata w oparciu o Ustawe o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 roku.
W miescie funkcjonuje Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta w Jasle, ktéry zostat uchwalony na
podstawie Zarzgdzenia nr 2/2019 Burmistrza Miasta Jasta z 17 stycznia 2019 roku.

Regulamin okresla zasady funkcjonowania UMJ, zasady organizacji pracy, zasady kierowania nim
oraz zakres obowigzkdw poszczegélnych wydziatéw.

Urzad Miasta w Jasle

Zgodnie z § 4 wyzej wymienionego Regulaminu funkcjonowanie Urzedu opiera sie na zasadzie
jednoosobowego kierownictwa, stuzbowego podporzadkowania, podziatu czynnosci stuzbowych
i indywidualnej odpowiedzialnosci za wykonywanie powierzonych zadan.

§ 5 szczegdtowo okresla role i zadania Burmistrza. Jest on kierownikiem Urzedu i zwierzchnikiem
stuzbowym wszystkich pracownikéw Urzedu oraz kierownikéw jednostek organizacyjnych,
kierujgcym sie zasadg racjonalnego doboru kadry pracowniczej.

Urzad Miasta Jasta zapewnia dostep do wszystkich informacji publicznych. Wszelkie informacje
dostepne sg na stronie internetowej um_jaslo.bip.gov.pl.

Pomoc spoteczna: Miejski Osrodek Pomocy spotecznej w Jasle (MOPS)

Osrodek realizuje zadania majace na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujgc wiasne
uprawnienia, zasoby, mozliwosci.

Zgodnie z obowigzujgcym Statutem, w zakresie dziatan witasnych gminy z zakresu pomocy
spotecznej, Osrodek kieruje sie ustaleniami Burmistrza Miasta Jasta. W zakresie zadan zleconych
gminie, z zakresu administracji rzgdowej, Osrodek kieruje sie ustaleniami przekazanymi przez
wojewode.

MOPS jest jednostkg budzetowa prowadzacg gospodarke finansowg na zasadach okreslonych
w Ustawie o z dnia 26 listopada 1998 roku o finansach publicznych.



Plan Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta

Rysunek 1. schemat organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasle
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Dom Pomocy dla os6b
starszych w Jasle

Zrédto: mopsjaslo.pl

Pomoc spoteczna: Srodowiskowy Dom Samopomocy w Jasle (SDS)

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Jasle dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi zostat utworzony
w grudniu 2017 r. w ramach realizacji programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”
na lata 2017-2021. Dziatania domu skierowane zostaty do 20 oséb z zaburzeniami psychicznymi,
w tym dla 10 oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi legitymujgcymi sie orzeczeniem o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci wraz ze wskazaniem koniecznosci statej lub dtugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji. Srodowiskowy Dom
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Celem dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy jest szeroko pojeta rehabilitacja oséb
chorych psychicznie polegajaca na nauce, podtrzymywaniu i rozwijaniu umiejetnosci niezbednych
do samodzielnego (lub z niewielka pomoca), radzenia sobie w zyciu oraz wspieranie i aktywizowanie
uczestnikdbw do poprawy skutecznosci funkcjonowania psychofizycznego i spotecznego
w Srodowisku rodzinnym i lokalnym.

SDS w Jasle ma zasieg lokalny i obejmuje swoim dziataniem teren miasta Jasta. Uczestnikami zaje¢
w SDS moga by¢ réwniez mieszkaicy gmin powiatu jasielskiego, jezeli SDS dysponuje wolnymi
miejscami oraz zostato zawarte porozumienie na realizacje zadania publicznego pomiedzy
odpowiednimi organami jednostek samorzadu terytorialnego. Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Jasle zapewnia dowdz uczestnikom z miejsca zamieszkania na zajecia organizowane w SDS
w Jasle.

Oswiata

W sktad jednostek oswiatowych dziatajgcych na terenie Jasta wchodza:

= Szkota Podstawowa Nr 1, = Zespot Szkdét Miejskich Nr 6,
= Szkota Podstawowa Nr 2 z Oddziatami = Przedszkole Miejskie nr 14,

Dwujezycznymi, = Przedszkole Miejskie Nr 1,
= Szkota Podstawowa Nr 4, = Przedszkole Miejskie Nr 2,
= Szkota Podstawowa Nr 7, = Przedszkole Miejskie Nr 3,
= Zespodt Szkdét Miejskich Nr 1, = Przedszkole Miejskie Nr 6,
= Zespot Szkét Miejskich Nr 2, = Przedszkole Miejskie Nr 10,
= Zespot Szkét Miejskich Nr 3, = Przedszkole Miejskie Nr 11.
= Zespodt Szkdét Miejskich Nr 5,

Jednostki kultury: Jasielski Dom Kultury (JDK) jest instytucja prowadzacyg szeroka,
wielokierunkowg dziatalnos¢, polegajaca na inicjowaniu, propagowaniu i wspieraniu aktywnosci
kulturalnej mieszkancéw miasta. Posiada odpowiednig, nowoczesng infrastrukture, pozwalajaca
prowadzi¢ state zajecia: muzyczne, taneczne, teatralne iplastyczne, jak tez realizowaé duze
przedsiewziecia kulturalne: spektakle, koncerty i widowiska wystawiane przez profesjonalne teatry
i inne grupy artystyczne. Galeria sztuki pozwala na efektowne wyeksponowanie dziet plastycznych.

JDK ma na celu zaspakajanie irozwijanie potrzeb kulturalnych iartystycznych wszystkich grup
wiekowych, przez prowadzone zajecia oraz udziat w cyklicznych imprezach, jakimi sg: Ogdlnopolski
Konkurs Mtodych Instrumentalistow, Konkurs Koled i Pastoratek ,Na nute kantyczek”, Andrzejkowe
Spotkania Taneczne, Przeglad Twdrczosci Plastycznej Dzieci i Mtodziezy, Biennale Sztuki Ludowej
i Nieprofesjonalnej, Konkurs Recytatorski ,Literacka Nagroda Nike”. Na state do oferty kulturalnej
JDK weszty réwniez Jesienne Spotkania z Teatrem i koncerty poswiecone pochodzacemu z Jasta
Jerzemu ,,Dudusiowi” Matuszkiewiczowi, z udziatem uznanych polskich artystéw teatru i muzyki,
a takze interesujgce imprezy w ramach Studni Kulturalnej JDK (recitale, monodramy, spotkania,
prelekcje, warsztaty) oraz wycieczki piesze, rowerowe iautokarowe Klubu Kulturalno-
Turystycznego, a ostatnio — ciekawe spotkania w ,,Klubie ludzi z pasj3”.

11



Plan Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta

Zgodnie ze Statutem JDK prowadzi samodzielng gospodarke w ramach posiadanych $rodkow,
kierujac sie zasadami efektywnosci ich wykorzystania, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Muzeum Regionalne w Jasle (MR) - powstato w roku 1969 z przeksztatcenia w instytucje
panstwowg spotecznego Muzeum Regionalnego PTTK. Statut tej instytucji zostat zatwierdzony
przez Ministra Kultury i Sztuki w dniu 1 marca 1969 r. Od poczatku swojego istnienia jest to
instytucja posiadajgca dwa dziaty merytoryczne: etnograficzny i historyczny. Dziat historyczny jest
znacznie rozbudowany, gdyz w sktad zbioréw wchodzg, oprdcz zabytkdw scisle historycznych, takze
zbiory z zakresu sztuki. Dodatkowo Muzeum posiada wyodrebnione zbiory archeologiczne oraz
paleontologiczne. Swojg dziatalnos¢ jasielskie Muzeum rozpoczynato od 560 eksponatéw
przejetych od Stowarzyszenia Mitosnikdw Jasta i Regionu Jasielskiego (zatozycieli spotecznego
Muzeum Regionalnego PTTK). Aktualnie zbiory Muzeum powiekszyty sie 40-krotnie i liczg ponad
20.000 eksponatdéw i archiwaliéw. Muzeum posiada takze archiwa: historyczne i etnograficzne,
w ktdrych gromadzi sie dokumenty i fotografie dotyczace zbiorédw obu tych dziatéw.

Zgodnie ze Statutem JDK prowadzi samodzielng gospodarke w ramach posiadanych srodkéw, na
zasadach okreslnych w ustawie o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej oraz innych
obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw prawa.

Miejska Biblioteka Publiczna (MBP) - dziatalnos¢ kulturalng, szczegélnie w zakresie promocji
czytelnictwa, MBP prowadzi od 1947 r. Najwazniejsze zadania MBP to promocja wiedzy,
upowszechnianie i pobudzanie czytelnictwa, propagowanie ambitne] literatury, ksztattowanie
umiejetnosci oceny i selekcji informacji, profesjonalna pomoc dla oséb uczacych sie i szukajgcych
rzetelnej informacji. Duze znaczenie dla MBP ma edukacja kulturalna, ktérg prowadzi w oparciu o
roznorodne formy. Organizuje spotkania autorskie, promocje ksigzek, projekcje adaptacji
filmowych, koncerty piosenki poetyckiej. Dziatajg kluby dla dzieci, mtodziezy i dorostych, odbywaja
sie dyskusje poswiecone literaturze, happeningi i gry uliczne, organizowane sg lekcje, kursy
i warsztaty. Swoje miejsce majg tu czytajgce rodziny, mitosnicy podrdzy, artysci ludowi.

Ksiegozbidr liczy ponad 140 tys. wolumindw i jest stale uaktualniany. Oprécz ksigzek w formie
tradycyjnej gromadzone sg zbiory specjalne, wsrdd nich kolekcje audiobookdéw i e-bookow.
Biblioteka jest w petni skomputeryzowana.

Zgodnie ze Statutem MBP prowadzi samodzielng gospodarke w ramach posiadanych srodkow,
kierujac sie zasadami efektywnosci ich wykorzystania, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Sport — Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Jasle (MOSiR) — obecnymi obiektami Miejskiego
Osrodka Sportu i Rekreacji w Jasle s3: hala sportowa, sztuczne lodowisko, kryta ptywalnia, stadion
pitkarski wraz z boiskiem wielofunkcyjnym, odkryty basen kapielowy, kawiarnia przy hali sportowej,
sitownia wraz z salami fitness, hostel, korty tenisowe, park linowy oraz tor BMX, sala sportéw walki
Podkarpackie Centrum Sportéw Walki.

Osrodek prowadzi gospodarke finansowg w oparciu o ustawe z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach
publicznych.

Jednostki pomocnicze — Osiedla — na terenie Miasta Jasta funkcjonuje 16 jednostek pomocniczych:
= ,Jasto — Brzyszczki”, = ,Jasto — Sobniéw”,
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,Jasto — Srddmiescie”,
,Jasto — Ulaszowice”,
,Jasto — Rafineria”,
,Jasto — Gadki”,
,Jasto — Niegtowice”,
,Jasto — Gamrat”,
Jasto — Z6tkéw”.

,Jasto — Bryty”,

,Jasto — Gorka Klasztorna”,
,Jasto — Hankowka”,

»Jasto — Kaczorowy”,
,Jasto — Kopernika”,

,Jasto — Krajowice”,

,Jasto — Mickiewicza”,

ud e uul
ud e uul

Osiedla, reprezentowane przez Zarzad wspdtdziatajg z Radg i Burmistrzem w zakresie wykonywania
zadan publicznych na rzecz mieszkancow osiedla. Do zadan Zarzagddéw nalezg miedzy innymi:

= wspodtorganizowanie imprez kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych z udziatem

mieszkancow osiedla;

reprezentowanie osiedli wobec organéw Miasta oraz innych podmiotdw i instytucji;

whioskowanie do organdéw Miasta i innych wtasciwych instytucji w sprawach zwigzanych

z warunkami zycia mieszkancéw oraz stanem bezpieczerstwa i porzgdku publicznego na

obszarze osiedls;

= zgtaszanie do organdw Miasta propozycji inwestycji, zadan remontowych i innych
przedsiewzie¢ dotyczgcych infrastruktury na obszarze osiedla;

= wyrazania opinii, na wniosek organéw Miasta i innych podmiotéw, w sprawach istotnych
dla osiedla;

= kreowanie i wspieranie spotecznych inicjatyw mieszkaricéw osiedla.

Uy

Spotki Miejskie - Miejska Komunikacja Samochodowa w Jasle Sp. z 0.0. — to jednoosobowa spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktdrej zatozycielem i jednoczesnie jedynym udziatowcem (100%
udziatéw, tj. 4164 udziatéw po 500 zt kazdy, o tgcznej wysokosci 2 082 000 z1) jest Miasto Jasto.
Miejska Komunikacja Samochodowa w Jasle Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziata na
podstawie przepisdow ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych, ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym oraz ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce
komunalnej oraz innych witasciwych przepisdw, a takze zapisow Aktu Zatozycielskiego Spodfki:
Miejska Komunikacja Samochodowa w Jasle Sp. z 0.0. (akt notarialny z dnia 19 grudnia 2018r., Rep.
A nr5916/2018).

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego — Administrator Budynkéw Komunalnych (TBS ABK) Sp.
z 0.0. - jest jednoosobowgq spdtky z ograniczong dziatalnoscia, ktdrej zatozycielem i jednoczesnie
jedynym udziatowcem (100% udziatéw, tj. 7 988 udziatéw po 500zt kazdy o tgcznej wysokosci 3
994 000 zt) jest Miasto Jasto. TBS-ABK Sp. z o0.0. w Jasle dziata na podstawie: ustawy z dnia
26.10.1995 r. o niektérych formach popierania budownictwa mieszkaniowego, ustawy z dnia
15.09.2000 r. Kodeks spétek handlowych, ustawy z dnia 21.06.2001 r. o ochronie praw lokatoréw,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego, ustawy z 20.12.1996 r. o gospodarce
komunalnej, Umowy Spdtki Towarzystwo Budownictwa Spotecznego — Administrator Budynkéw
Komunalnych Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (j.t: Zatgcznik do Uchwaty Nr 3/VI11/2014
Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikdbw Towarzystwa Budownictwa Spotecznego -
Administrator Budynkéw Komunalnych Sp. z o. o. w Jasle z dnia 20.10.2014 r. w sprawie:
zatwierdzenia tekstu jednolitego umowy Spoftki).

Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Spétka z o0.0. w Jasle - jest jednoosobowg
spotka z ograniczong dziatalnoscig, ktérej zatozycielem i jednoczesnie jedynym udziatowcem (100%
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udziatéw, tj. 123 655 udziatéw po 500 zt kazdy o tgcznej wysokosci 61 827 500 zt) jest Miasto Jasto.
Spoétka powstata z przeksztatcenia Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej w Jasle na
podstawie Uchwaty Nr 41/97 Zarzadu Miasta Jasta z dnia 18.06.1997r. w sprawie wyboru rodzaju
dziatalnosci prowadzonej przez MPGK oraz ustalenia jej Aktu Zatozycielskiego.

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. — jednostka zajmuje sie przede wszystkim
wytwarzaniem i zaopatrywaniem w pare wodng, gorgcg wode i powietrze do ukftadow

klimatyzacyjnych).
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Rysunek 2. Struktura Urzedu Miasta Jasta
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Dokonano analizy sytuacji miasta Jasta w poréwnaniu do miast z grupy porownawczej. W pierwszej
kolejnosci przedstawiono dane MRL dotyczgce wskaznika syntetycznego dla obszaru 7: Zasoby
instytucjonalne, integracja i kapitat spoteczny gminy. W roku bazowym wskaznik dla gminy wynosit
0,24 i spadt w stosunku do roku 2018 o 0,16. Najwyzszg warto$¢ odnotowano w roku 2017 — 0,37.
Dynamika wskaznika ma wartos¢ ujemng (-0,25).

Rysunek 3. Wskaznik syntetyczny dla Obszaru 7: Zasoby instytucjonalne, integracja i kapitat spoteczny gminy
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego: www.systemanaliz.pl, dostep: 31.08.2020r.

Nalezy zauwazyé, ze Jasto charakteryzuje sie najwyzszg ujemng dynamikg wartosci wskaznika
syntetycznego dla obszaru 7.

Rysunek 4. Wskaznik syntetyczny dla Obszaru 7: Zasoby instytucjonalne, integracja i kapitat spoteczny gminy - poréwnanie miast
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego: www.systemanaliz.pl, dostep: 31.08.2020r.
Rysunek prezentuje dane dotyczgce udziatu wydatkbw na administracje samorzadowg
w wydatkach ogdétem. Jasto charakteryzuje sie duzym procentowym udziatem wydatkéw na
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administracje w poréwnaniu do miast z grupy poréwnawczej. Co wiecej, w roku 2017 w miescie
odnotowano najwyzszy odsetek wydatkow na administracje (9,81%) w stosunku do innych miast.
Natomiast w roku 2016 oraz 2018 Jasto zajmowato 3 miejsce w grupie pod wzgledem procentowego
udziatu wydatkow na administracje samorzagdowg w wydatkach ogétem.

Rysunek 5. Udziat wydatkéw na administracje samorzagdowa w wydatkach ogétem (%)
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o9 e 33 s X o P
¥ Q & & R & < & S
L.p. | Nazwa jednostki | 2016 | 2017 | 2018
1 Cieszyn 7.73 7.60 | 8.25
2 Debica 6.20 | 6.60 | 6.13
3 Gorlice 8.58 | 855 | 8.57
4 Jarostaw 7.64 | 6.99 | 7.47
5 Jasto 8.25 | 9.81 | 8.10
6 Krasnik 750 | 7.62 | 6.92
7 Mtawa 6.11 | 6.38 | 6.23
8 Nowa Sél 6.82 | 6.90 | 6.00
9 Sanok 7.00 | 6.23 | 5.25

Zrédto: www.systemanaliz.pl, dostep: wrzesieri 2020r.

Dane dotyczace udziatu wydatkdw na wynagrodzenia w wydatkach ogétem ukazuja, iz najlepsza
sytuacja w grupie poréwnawcze] jest w Debicy, Sanoku i Cieszynie. W Jasle odnotowuje sie niskie
wartosci omawianego wskaznika. Miasto lokuje sie wsrdd miast, ktére charakteryzujg sie
najnizszym udziatem wydatkdw na wynagrodzenia w wydatkach ogétem.
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Rysunek 6. Udziat wydatkéw na wynagrodzenia w wydatkach ogétem
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2 Debica 36.31 | 33.15 | 31.06

3 Gorlice 25.72 | 24.06 | 24.06

4 Jarostaw 31.46 | 27.85 | 27.05

5 Jasto 29.33 | 25.81 | 29.69

6 Krasnik 30.42 | 27.98 | 27.13

7 Mtawa 28.52 | 26.16 | 25.64

8 Nowa S6l 27.13 | 25.55 | 21.60

9 Sanok 33.47 | 29.67 | 25.86
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Zrédto: www.systemanaliz.pl, dostep: wrzesieri 2020r.

Analizujgc wskaznik udziatu srodkéw z UE na finansowanie programéw i projektow unijnych
w ogolnych dochodach przeznaczonych na realizacje programéw i projektéw unijnych (%),
zauwazy¢ mozna, ze w grupie miast pordwnawczych szczegdlnie wyrdznia sie miasto Cieszyn. W
roku 2016 odnotowano tam najwyzszg warto$s¢ omawianego wskaznika, wynoszacg 2,58%. We
wskazanych latach w Jasle wskaznik ten wynosit 0.
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Rysunek 7. Udziat srodkéw z UE na finansowanie programow i projektéw unijnych w ogdlnych dochodach przeznaczonych na
realizacje programoéw i projektéw unijnych (%)
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L.p. | Nazwa jednostki | 2016 | 2017 | 2018
1 Cieszyn 2.58 | 0.05 | brak
2 Debica 0.00 | 0.02 | brak
3 Gorlice 0.00 | 0.03 | brak
4 Jarostaw 0.00 | 0.00 | brak
5 Jasto 0.00 | 0.00 | brak
6 Krasnik 0.00 | 0.07 | brak
7 Mtawa 0.06 | 0.02 | brak
8 Nowa Sél 0.04 | 0.00 | brak
9 Sanok 0.00 | 0.00 | brak

Zrédto: www.systemanaliz.pl, dostep: wrzesieri 2020r.

Aby zobrazowac i przyblizy¢ specyfike miasta Jasta, podano takze dane dotyczace aktywnosci
mieszkancow wedtug funkcjonalnych grup wieku.
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STANDARDY FUNKCJONOWANIA ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM OBSZAROW KLUCZOWYCH DLA ROZWOJU | JAKOSCI

FUNKCJONOWANIA JST ORAZ ANGAZOWANIA MIESZKANCOW W SPRAWY MIASTA

Zarzadzanie strategiczne

Analizy zarzadzania strategicznego dokonano na podstawie danych zastanych, Narzedzia
Samooceny Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta oraz arkuszy diagnostycznych z samooceny
(patrz Zatacznik 1: Arkusz diagnostyczny z samooceny — zarzgdzania strategiczne — podsumowanie

wynikéw).

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z
2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pdzn. zm.) Rada Miejska Jasta uchwalita Strategie Rozwoju Miasta Jasta
na lata 2007-2020. Dokument przyjeto Uchwatg Nr XXXI11/263/2008 z dnia 26 maja 2008 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Miasta Jasta na lata 2007-2020 przez Rade Miasta.

W Strategii okreslono nastepujgcg misje rozwoju: ,Zgodnie z opinig wtadz i mieszkarncow misjg
miasta Jasta jest skuteczne dziatanie zorientowane na stworzenie lokalnego osrodka rozwoju
gospodarczego, atrakcyjnego dla mieszkancéw dzieki rozwojowi przedsiebiorczosci, turystyki,
edukacji, sprawnie wykorzystujgcego swoje potozenie geograficzne, a takze potencjat spoteczny
i ekonomiczny”.

Strategia okre$la takze cele strategiczne, priorytety oraz zadania. W ramach monitoringu realizacji
Strategii Burmistrz powotuje Komisje ds. Strategii, ktérej przewodniczy. Przedstawiono wskazniki
pozwalajgce na sprawdzanie stopnia i skutecznosci realizacji Strategii. Dokument zawiera takze
harmonogram realizacji zadan. Jego cele powigzane sg z celami dokumentdéw strategicznych na
poziomie kraju, wojewddztwa, powiatu.

W miescie Jasle zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej nalezy do obowigzkéw Burmistrza Miasta Jasta, jako kierownika jednostki oraz jako
osoby kierujacej gming. To on ustala tryb, zasady i formy sprawowania kontroli zarzadczej
w nadzorowanej przez siebie jednostce oraz na szczeblu gminy.

Jednym z warunkéw zapewnienia efektywnej kontroli zarzadczej jest monitorowanie i ocena jej
funkcjonowania. Zrédta informacji o stanie kontroli zarzadczej w mieécie Jasle pochodza
w szczegoblnosci z:

= monitoringu realizacji celéw i zadan,

= samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standarddw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

procesu zarzadzania ryzykiem,
audytu wewnetrznego,
kontroli wewnetrznych,
kontroli zewnetrznych,

Uy el

oswiadczen o stanie kontroli zarzgdczej jednostek organizacyjnych Uczelni,
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= innych zrédet informacji.

Dokonana na podstawie Narzedzia Samooceny Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta ocena
w obszarze planowania strategicznego wykazata, ze poziom dojrzatosci w tym zakresie jest w
gtéwnej mierze podstawowy lub Srednio-zaawansowany (patrz Zatgcznik 2: Narzedzie Samooceny

Rozwoiju Instytucjonalnego Miasta Jasta).

Poziom podstawowy okreslono dla nastepujgcych wymiaréw: wizja i cele strategii rozwoju
lokalnego, wymiar przestrzenny strategii rozwoju lokalnego, zapewnienie spdjnosci proceséw
planowania pomiedzy rdéinymi poziomami wtadz publicznych, koordynacja z sgsiednimi
jednostkami samorzgdu, powigzania miedzy procesami budzetowania i planowania, rozwijanie
potencjatu instytucjonalnego w celu skutecznego prowadzenia polityki rozwoju (w tym zarzgdzanie
zasobami ludzkimi), dostepnos¢ danych, wskazniki realizacji strategii rozwoju lokalnego, zakres
wspotpracy miedzysamorzadowej, wewnetrzne przygotowanie w ramach JST do wspodtpracy
miedzysamorzagdowej (koordynacja horyzontalna), monitorowanie i zarzadzanie wynikami
wspotpracy horyzontalnej, ustalenia i umowy w sprawie wspoétfinansowania, dialog z wtadzami
publicznymi innych pozioméw, wewnetrzne przygotowanie JST do koordynacji wspdtpracy
z instytucjami samorzadu wojewddztwa i administracjg krajowa (koordynacja pionowa).

Poziom srednio-zaawansowany wskazano dla wymiaréw: opracowanie strategii rozwoju lokalnego,
partycypacyjny proces opracowywania strategii, monitorowanie wdrozenia strategii rozwoju
lokalnego, kredyty i instrumenty dtuzne, wykorzystanie innowacyjnych mechanizméw
finansowania zadan, wspotpracujgca partnerska podmiotéw w ramach obszaréw funkcjonalnych.

PROCEDURY — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania Whioski
Strategia rozwoju lokalnego ma Uchwata Nr XXXI11/263/2008 z dnia 26 maja 2008 r.
ustalong wizje (kim bedziemy?), w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Miasta Jasta na

zarysowany horyzont czasowy (kiedy?), | lata 2007-2020 zostata przyjeta przez Rade Miasta
ustalone cele, ma zdefiniowane Jasta.

rezultaty/korzysci dla mieszkancow
oraz jest przyjeta przez Rade Gminy. W przygotowaniu jest juz nowa Strategia dla miasta.

Strategia  wykorzystuje  pomysty  wszystkich
interesariuszy i przyjmuje doktadny plan dziatania
realizowanego

w $cisle okreslonym czasie; przedstawia cele ogdlne
z wyszczegblnionym budzetem na ich realizacje oraz
sprawdza te zatozenia poprzez dokonywanie
monitoringu i ewaluacji, a takze wskazuje zaktadane
wyniki, osiggane przez beneficjentéw
poszczegdblnych programow.
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Obszar badania Whioski

Strategia nie wyznacza jednego gtéwnego kierunku,
wokot ktdrego powinien byé stymulowany rozwaj
lokalny miasta.

Decyzje strategiczne podejmowane s3 Decyzje strategiczne podejmowane sg w oparciu

w oparciu o systemowo gromadzone o gromadzone dane, m. in.: diagnoze sytuacji
dane (ilosciowe i jakosciowe) oraz z wykorzystaniem danych statystycznych, badan
analize trendéw w kluczowych ilosSciowych oraz jakosciowych. Prowadzone s3 takze
obszarach. konsultacje spoteczne, jednak widoczna jest

niewielka liczba osdb biorgcych w nich udziat.

Dla celéw i dziatan strategicznych Procedura zarzadzania ryzykiem zostata
realizowana jest systematycznie i uregulowana Zarzgdzeniem Burmistrza Miasta Jasta
systemowo analiza ryzyka, a jej wynik nr 17/2014 z dn. 27 lutego 2014 r. Wprowadza
jest uwzgledniany w procesie koniecznos$¢ identyfikacji oraz analizy ryzyka raz w
planowania strategicznego oraz w roku oraz aktualizacje
podejmowaniu decyzji. w sytuacji, gdy nastgpity zmiany. Arkusz ryzyka

dedykowany dla Urzedu Miasta w Jasle przewiduje
odniesienie do ryzyka strategicznego oraz
operacyjnego. Jednostki organizacyjne Y]
zobligowane we wtasnym zakresie do wprowadzenia
zasad kontroli zarzadczej w oparciu o zasady kontroli
zarzadczej uregulowane w w/w dokumencie.
Kontrola jednostek organizacyjnych na szczeblu
gminy w zakresie realizacji kontroli zarzadczej
sprowadza sie do sktadania oswiadczen o stanie
kontroli zarzadczej za rok poprzedni na rece
Sekretarza Miasta. Analizy oswiadczenn dokonuje
Petnomocnik ds. kontroli zarzadczej, ktoéry
przedstawia sprawozdanie Burmistrzowi Miasta do
konca lutego kazdego roku. ldentyfikacja ryzyka
strategicznego odbywa sie w odniesieniu do celéw
operacyjnych i zadan wynikajacych z zatozen polityki
spoteczno- gospodarczej BMJ na dany rok.
Skoncentrowanie sie na celach operacyjnych
niewatpliwie zwraca uwage na cheé usprawnienia
proceséw biezgcych, ktére niejednokrotnie sg
elementem dziatan strategicznych.

Strategia rozwoju lokalnego Strategia Rozwoju Miasta Jasta jest spdjna z innymi
i strategie sektorowe/funkcjonalne s3 dokumentami, programami strategicznymi miasta
ze sobg spdjne. w zakresie kierunkdéw, dziatan i przewidzianych do

osiggniecia rezultatéw, a takze innymi dokumentami,
jak Strategia Rozwoju na szczeblu wojewddzkim.

Zespot ds. LSR pozostaje w statym i bezposrednim
kontakcie z przedstawicielami sektoréw:
publicznych, gospodarczych i spotecznych. Dzieki
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Obszar badania

Whioski
takiemu zabiegowi, w prace Zespotu ds. LSR
wtgczono osoby reprezentujgce w/w sektory, co
pozwolito na przyjecie wspdlnych i spdjnych celow
projektu.

Strategia rozwoju lokalnego

i strategie sektorowe/funkcjonalne s3
spdjne z istniejgcymi strategiami
ponadlokalnymi, w tym dla sgsiednich

samorzgdow z obszaru funkcjonalnego.

LSR pozostaje w Scistej zaleznosci z dokumentami
strategicznymi szczebla krajowego, regionalnego czy
ponadlokalnego, m.in. z Programem Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020, Strategia
Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego na lata
2007-2020 czy Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego na lata
2014-2020.

Zwrdcono uwage, ze Strategia nie jest spdjna ze
strategiami sgsiednich samorzadow.

Dokumenty strategiczne podlegajg
systematycznym przeglagdom i sg
aktualizowane odpowiednio do
potrzeb.

Dokumenty posiadajg zapisy dotyczace statego
monitoringu.

Nie zidentyfikowano zmian Strategii od momentu jej
przyjecia.

Kazdego roku sporzadzane sg raporty/sprawozdania
z realizacji osiggnietych celéw i zaktadanych
rezultatow.

Strategia rozwoju lokalnego i strategie
sektorowe/funkcjonalne zawierajg
zadania z okreslonym budzetem,
czasem realizacji i priorytetem, badz
dane szczegétowe dot. zadan sg
zawarte w planach operacyjnych do
strategii.

Lokalne dokumenty strategiczne zawierajg zadania,
ramy czasowe W ktérych powinny by¢ one
zrealizowane, jak rowniez zrddta ich finansowania.

Problemem jest budzet strategii. Nie ma zazwyczaj
przetozenia na budzet miasta. Jedynie pojedyncze
projekty znajdujg zrddto finansowania w budzecie.
Czas realizacji zadan nie wynika wprost ze strategii,
a wdrazanie uzaleznione jest od uzyskania
dofinansowania.

Dokumenty strategiczne sg
opracowywane z udziatem
zréznicowanej grupy interesariuszy
reprezentujacych trzy sektory.

Zarzadzanie projektami strategicznymi
jest dokumentowane zgodnie z jedng
ze sformalizowanych metodyk w tym
zakresie (np. PRINCE 2, lub wtasng,
zdefiniowang aktem wewnetrznym).

Dokumenty strategiczne opracowywane s3 z
udziatem interesariuszy w trakcie konsultacji
spotecznych, widoczny jest niewielki ich udziat w tym
procesie.

Poprzez  zastosowanie  Trdojkata  wspotpracy
umozliwiono przedstawicielom sektoréw
publicznego, gospodarczego i spotecznego branie
udziatu we wszystkich etapach prac nad LSR, a w
szczegdlnosci nad pracami z zakresu identyfikacji
kluczowych probleméw i wyzwan dla obszaréw
objetych projektem.
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ZESPOt — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan

i celéw zostata delegowana do poziomu
zapewniajacego ich skuteczng i
efektywna realizacje.

Whioski

Strategia zaktada przyporzadkowanie realizacji
celéw poszczegdélnym wydziatom urzedu oraz
jednostkom organizacyjnym miasta. To wtasnie te
jednostki organizacyjne zajmujg sie realizacjg celow
oraz zadan.

W strukturze funkcjonuje
stanowisko/komorka organizacyjna
odpowiedzialna za koordynacje procesu
planowania strategicznego.

W Urzedzie Miasta jest wyodrebniony Wydziat
Rewitalizacji, Strategii i Inicjatyw Spotecznych, ktéry
w  zakresie dziatania ma  wyszczegdlnione
podejmowanie dziatan w zakresie planowania
strategicznego rozwoju Miasta we wspodtpracy z
innymi komdrkami organizacyjnymi Urzedu, w tym
aktualizacje Strategii Miasta, monitoring i realizacje
przemian, zjawisk i procesdw zachodzacych
w dziedzinach spotecznego i gospodarczego rozwoju
Miasta i opracowanie stosownych informacji na ten
temat.

W strukturze funkcjonuje
stanowisko/komérka organizacyjna
odpowiedzialna za monitorowanie
postepu realizacji dziatan strategicznych
oraz przekazywanie wnioskéw

z dokonanych analiz organowi
wykonawczemu.

Jest to Wydziat Rewitalizacji, Strategii i Inicjatyw
Spotecznych.

Ponadto w Urzedzie Miasta powotano Petnomocnika
ds. Jakosci, ktérego zakres dziatann obejmuje
prowadzenie spraw dotyczacych nadzoru nad
przyjetymi przez Miasto politykami, programami
i strategiami, w tym przygotowywanie corocznych
raportéw z ich realizacji celem przedtozenia Radzie
Miejskiej.

W strukturze funkcjonuje
stanowisko/komorka organizacyjna
odpowiedzialna za gromadzenie i
analizowanie danych strategicznych.

Komodrka odpowiedzialna za to zadanie to Wydziat
Rewitalizacji, Strategii i Inicjatyw Spotecznych oraz
Petnomocnika ds. Jakosci.

Odpowiedzialno$¢ za ocene ryzyka w
procesie zarzadzania strategicznego
zostata zdefiniowana i wskazano
osobe/komérke odpowiedzialng za
monitorowanie ryzyk.

Wskazano Wydziat Rewitalizacji, Strategii i Inicjatyw
Spotecznych oraz Wydziat merytoryczny (Stanowiska
audytoréow i ochrony danych. Biuro Audytu i
Kontroli).

Odpowiedzialno$¢ za ocene ryzyka ponoszag takze
poszczegdlne wydziaty.

Odpowiedzialnos$¢ za realizacje
dziatan/projektow strategicznych
zostata zdefiniowana.

W LSR zostaty wyszczegdélnione osoby badz komérki
odpowiedzialne za realizacje odpowiednich celéw
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Obszar badania

Whioski
i projektéw wpisanych w plan dziatan naszego
Miasta.

oraz strategiami
sektorowymi/funkcjonalnymi zostat
zdefiniowany.

Nadzér nad strategia rozwoju lokalnego

Wskazang kwestie reguluje Strategia Rozwoju
Miasta Jasta w latach 2007 — 2020.

KOMPETENCIJE — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Kadra zarzadzajaca jest przygotowana
do realizacji swoich obowigzkéw w
procesie zarzadzania strategicznego.

Whioski

Wiekszo$s¢ o0sdb  biorgcych nie ma  wiedzy
dotyczacych kompetencji kadry zarzadzajgcej w
zakresie zarzadzania strategicznego, natomiast
pozostali uznali, ze kadra zarzadzajgca
poszczegdlnymi wydziatami jest przygotowana w
sposéb wystarczajgcy do realizacji obowigzkéw w
procesie zarzgdzania strategicznego.

Zostat powotany merytoryczny wiceburmistrz do
w/w spraw, posiadajgcy odpowiednig wiedze
i kompetencje.

Osoby odpowiedzialne za gromadzenie
i analize danych posiadajg kompetencje
niezbedne do ich poprawnej
interpretacji.

Wysoko oceniono kompetencje kadry zarzadzajgcej
oraz w/w burmistrza. Wskazano takze na wspdtprace
ze Zwigzkiem Miast Polskich oraz $rodowiskami
akademickimi.

Kierownicy projektéw strategicznych
majq przygotowanie metodyczne z
zakresu zarzadzania projektami.

W  Urzedzie pracujg osoby przygotowane
metodycznie z zakresu zarzadzania projektami.

Problemem jest brak wiedzy, kto jest odpowiedzialny
za realizacje poszczegdlnych projektow.

TECHNOLOGIA — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Gromadzenie i analiza danych
historycznych oraz analiza trendéw
odbywaja sie przy pomocy
dedykowanego oprogramowania.

Whioski
Brak wskazanego oprogramowania.
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Obszar badania

Zarzadzanie projektami strategicznymi
wspierane jest oprogramowaniem
utatwiajacym nadzér nad postepem
prac i monitorowanie efektéow
wdrozenia projektow.

Whioski
Brak wskazanego oprogramowania.

Gromadzone dane oraz wyniki prac
strategicznych sg udostepniane w
Internecie interesariuszom na
dedykowanej platformie.

Dokumenty strategiczne publikowane sg w BIP UMJ.

Proces zarzadzania strategicznego jest
systemowo doskonalony w oparciu o
nabywane doswiadczenie, zmiane
kontekstu wewnetrznego i
zewnetrznego, zidentyfikowane dobre
praktyki czy informacje zwrotne
pozyskiwane od interesariuszy.

Kadra zarzadzajagca podaza za najnowszymi
trendami, uczestniczy w konferencjach, forach, co
pozwala na weryfikacje praktyk. Pracownicy
regularnie uczestniczg w szkoleniach, wiec mozliwym
jest, ze uzyskujg nowe doswiadczenia oraz maja
okazje dzieli¢ sie dobrymi praktykamiw tym zakresie.
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ZARZADZANIE FINANSAMI

Analiza zarzadzania finansami miasta Jasta zostata oparta o dane MRL oraz Wieloletnig Prognoze
finansowg Miasta Jasta na lata 2020-2032. Przedstawiono takze wyniki analizy samooceny jednostki
wedtug arkuszy diagnostycznych (patrz Zatgcznik 3: Arkusz diagnostyczny z samooceny —

zarzadzania finansami— podsumowanie wynikow).

W pierwszej kolejnosci przedstawiono wskaznik syntetyczny dla obszaru 4: Stan finansow lokalnych.
Na obszar ten sktadajg sie:

Wysokos¢ i struktura dochoddéw, w tym poziom dochoddéw wtasnych;

Wysokosc i struktura wydatkow, w tym poziom wydatkédw majatkowych;

Zrownowazenie elementow budzetu;

Wysokosc¢ zadtuzenia na koniec roku;

Struktura finansowania dziatah rozwojowych, w tym wykorzystanie dostepnych srodkéw
pozabudzetowych.

Uu Uiy

Rysunek 8. Wskaznik syntetyczny dla obszaru 4: Stan finansow lokalnych
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego: www.systemanaliz.pl, dostep: 31.08.2020r.

Wieloletnia prognoza finansowa na lata 2020 — 2032 zaktada wzrost ogdlnych kwot dochodéw oraz
wydatkéw w latach 2020 — 2032, zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Finansdow oraz z danymi
publikowanymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz wyliczenia wiasne UM w Jasle.

Szczegdtowe dane dotyczgce dochoddw oraz wydatkow Jasta wraz z prognozg do 2032 roku zostaty
zamieszczone w Zatgczniku 4: Dochody miasta Jasta wraz z prognozg i Zatgczniku 5: Wydatki Miast

Jasta wraz z prognozg
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PROCEDURY — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Procesy: planowania budzetu oraz
sporzadzania Wieloletniej Prognozy
Finansowej (WPF), ich monitorowania,
wprowadzania zmian oraz
sprawozdawczosci zostaty opisane

i wdrozone.

Whioski

Funkcjonuje odpowiednie Zarzagdzenie BMJ.

Planowanie budzetu, aktualizacje wieloletniej
prognozy finansowej (WPF), monitorowanie,
wprowadzania zmian, sprawozdawczo$¢ zostaty

opisane i wdrozone.

Wyniki monitorowania wydatkow,
dochodoéw oraz prognozy dochododw i
wydatkow na lata kolejne sg
uwzgledniane w analizie ryzyka JST.

Wymienione elementy monitorowane s w ramach
Kontroli Zarzadczej.

Dane s3 uwzgledniane w analizie ryzyka. Ponadto
informacje znajdujg sie w sprawozdaniu z wykonania
budzetu, ktory obrazuje poziom zrealizowanych
dochoddw i wydatkéw. Planowane dochody i
wydatki prezentowane sg w WPF.

Procedura projektowania budzetu i
WPF wprowadza wysoki priorytet dla
zadan strategicznych — projekty
strategiczne sg wyrdéznione na kazdym
etapie projektowania budzetu (WPF)

i w sprawozdawczosci budzetowej, w
sposob minimalizujacy ryzyko
nieSwiadomego pominiecia (lub
ograniczenia finansowania) projektu
strategicznego.

Procedury projektowania budzetu i WPF wprowadza
ranking waznosci dla zadan strategicznych — projekty
strategiczne sg wyrdznione na kazidym etapie
projektowania budzetu (WPF).

Na poziomie operacyjnym, zadania
strategiczne sg
formutowane/zarzadzane systemem
projektowym (z wskazang imiennie
osoba odpowiedzialng, celem,
harmonogramem, budzetem

i systematyczna oceng ryzyka,
monitorowaniem wydatkéw,
wdrazaniem procedur wydatkowania
srodkéw budzetowych i procedur
zamowien publicznych).

Na biezagco monitorowane przez kierownika
jednostki
i gldwnego  ksiegowego —  comiesieczne

sprawozdanie
i kontrole, pétroczne i roczne sprawozdanie.

Na etapie planowania, dla zadan
strategicznych, dla ktérych nie s3
sporzadzane studia wykonalnosci,
szacowany jest ekonomiczny skutek

Ekonomiczne skutki realizacji zadan sg okreslane
jedynie na podstawie wskaznikdw do projektu
budzetu oraz zatozen do polityki spoteczno -
gospodarczej na kolejne lata. Nie wdrozono
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Obszar badania
realizacji zadania dla budzetu JST
w perspektywie co najmniej 5 lat.

Whioski
szacowania kosztow
poszczegdlnych zadan.

realizacji projektéw dla

Proces zarzadzania ptynnoscia
finansowa JST zostat opisany i
wdrozony.

Proces zarzadzania ptynnoscig finansowg JST zostat
opisany i wdrozony.

ZESPOt — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Odpowiedzialnos¢ za kluczowe zadania
w procesie zarzadzania finansami
zostata delegowana do poziomu
zapewniajacego ich skuteczna
realizacje.

Whioski

Prowadzone jest monitorowanie  wydatkdéw

poszczegblnych jednostek.

Podkreslono, ze opisany system zarzadzania nie
sprawdza sie w praktyce.

W strukturze funkcjonuje
stanowisko/komorka organizacyjna
odpowiedzialna za monitorowanie
spdjnosci planéw budzetowych z
planami strategicznymi.

W  strukturze
Planowania

i Realizacji Budzetu Miasta, lecz zakres dziatania
wydziatu nie artykutuje monitorowania w sposdb
jednoznaczny.

Urzedu funkcjonuje = Wydziat

W strukturze funkcjonuje
stanowisko/komérka organizacyjna
odpowiedzialna za poszukiwanie
zewnetrznych Zrédet finansowania dla
dziatan strategicznych oraz wsparcie
w zakresie montazu finansowego.

Wydziat Funduszy Zewnetrznych umJ,
osoby/stanowiska odpowiedzialne za pozyskiwanie
srodkéw zewnetrznych zgodnie z Zarzadzeniem nr
2/2019 BMJ z 17 stycznia 2019 r.

Ponadto inne wydzialy zobowigzane sg do
poszukiwania zrodet finansowania w programach,
np. ministerialnych lub NFOSIGW.

Problemem jest realizacja projektéw, na ktére jest
dofinansowanie, ale niekoniecznie sg one
priorytetowe dla rozwoju miasta.

W strukturze funkcjonuje
stanowisko/komorka organizacyjna
odpowiedzialna za proces udzielania
zamowien publicznych oraz wsparcie
w zakresie jego prowadzenia.

W strukturze funkcjonuje stanowisko ds. zamdwien
publicznych, organizacyjne odpowiedzialne za proces
udzielania zamoéwien publicznych oraz wsparcie
w zakresie jego prowadzenia.
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Obszar badania

W strukturze funkcjonuje
stanowisko/komérka organizacyjna
odpowiedzialna za zarzadzanie
ptynnoscia finansowa.

Whioski

Komodrka odpowiedzialna to: Wydziat Planowania
i Realizacji Budzetu/ Skarbnik/ Wydziat Ksiegowosci
Finansowo Budzetowej.

Ustalono przejrzysty podziat
obowigzkéw i odpowiedzialnosci
pomiedzy zarzadzajgcymi zadaniami,
a zarzadzajacymi procesami
finansowymi.

Podziat obowigzkow jest okreslony w regulaminie
organizacyjnym, ponadto zakresy czynnosci
pracownikéw doprecyzowujg odpowiedzialnos$¢ za
realizowane zadania/ procesy.

Zarzadzajacym zadaniami oraz ryzykiem
(w tym dla projektow strategicznych)
delegowano uprawnieniai
odpowiedzialnos¢, w zakresie
obejmujgcym caty proces realizacji
zadania, tj. od planowania do
wydatkowania srodkéw.

Kazdy z pracownikdw posiada przydziat czynnosci,
w ktérym opisano zakres jego obowigzkow.

Brak jest precyzyjnej informacji na temat osdb
zarzadzajgcych ryzykiem. Zadania realizuje sie
zgodnie z obowigzujgcy strukturg organizacyjng wg
ustalonych

w niej kompetencji.

KOMPETENCIJE — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Pracownicy, petnigcy kluczowe role w
procesie zarzadzania finansami,
posiadaja kompetencje niezbedne do
skutecznej realizacji zadan.

Whioski

Kompetencje pracownikdow oceniono dobrze.
Podkreslono wazno$¢ doszkalania pracownikéw w
tym zakresie.

Wiedza i umiejetnosci kadry
zarzadzajacej pozwalajg na aktywne
uczestniczenie w procesie zarzadzania
finansami nadzorowanych zadan.

Kompetencje pracownikdow oceniono dobrze.
Wiedza, kompetencje i umiejetnosci kadry pozwalajg
na aktywne uczestniczenie w procesach zarzadzania
finansami nadzorowanych zadan.

Istnieje efektywny system szkolen
pozwalajacy na podnoszenie
kwalifikacji

w zakresie zarzadzania finansami.

System szkolen istnieje, realizowany jest z osobnego
funduszu, jednak charakter szkolen jest dorazny,
w  ramach  konkretnych  potrzeb jednostki
organizacyjnej.

Pracownicy odpowiedzialni za
sporzadzanie (i/lub weryfikacje)
kosztoryséw

i studiow wykonalnosci oraz planéw

Kompetencje w wymienionym zakresie nie sg jasne
dla pracownikéw UMJ.

Brak jest transparentnosci przy wyznaczaniu oséb
odpowiedzialnych za wspomniane zadania.
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Obszar badania
finansowych i montazu finansowego
posiadaja niezbedne kompetencje.

Whioski

TECHNOLOGIA — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

W JST wdrozono oprogramowanie do
zarzadzania finansami miasta,
wspierajace proces planowania i
monitorowania wykonania budzetu
oraz wieloletnich plandéw finansowych i
wieloletnich planéw inwestycyjnych.

Whioski

Funkcjonuje system KSAT oraz programy:
VULCAN finanse.

Bestia,

Zarzadzanie ptynnoscia finansowa JST
odbywa sie przy pomocy
dedykowanego oprogramowania.

Zarzadzanie ptynnoscia finansowg odbywa
poprzez system KSAT.

sie

Zaimplementowano mechanizm
umozliwiajgcy wykorzystywanie danych
finansowych w oprogramowaniu
dedykowanym sporzgdzaniu analiz
strategicznych.

Brak omawianego mechanizmu.

Proces zarzadzania finansowego jest
systemowo doskonalony w oparciu

o nabywane doswiadczenie, zmiane
kontekstu wewnetrznego i
zewnetrznego, zidentyfikowane dobre
praktyki czy informacje zwrotne
pozyskiwane od interesariuszy.

Proces jest na biezgco doskonalony. Na przestrzeni
lat zauwazalne sg pozytywne zmiany w tym zakresie.
Angazuje sie roine grupy interesariuszy, m. in.
mieszkancow miasta, kontrahentow.
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KOORDYNACJA DZIALAN WEWNATRZ JST

Ocene koordynacji dziatan wewnatrz JST oparto o wyniki Raportu samooceny z kontroli zarzagdczej

przeprowadzonej w 2020 roku (patrz Zatgcznik 6: Arkusz diagnostyczny z samooceny — koordynacja

dziatart wewnatrz JST — podsumowanie wynikéw).

Gtéwne whnioski z kontroli:

=

=

=
=
=

W miejskich jednostkach organizacyjnych udoskonalenia wymaga obszar: monitorowanie
i oceny.

Uchybienia odnotowano w obszarze: informacja i komunikacja. Brakuje przeptywu
informacji wewnatrz komdrek organizacyjnych, jak réwniez pomiedzy poszczegdlnymi
wydziatami, co powoduje zaktdcenia w prawidtowej realizacji zadan.

Wyniki analiz wskazujg na niewiedze pracownikéw UMJ w zakresie wyznaczania celéw,
identyfikacji zagrozen/ryzyk.

Brak jest wystarczajacej liczby szkolen.

Wystepuje brak odpowiedniej liczby pracownikéw w odniesieniu do celéw i zada komarki.
Brak jest pisemnej formy przekazywania zadan.

Dokonana na podstawie Narzedzia Samooceny Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta ocena

w obszarze Wzmacnianie wewnetrznych proceséw zarzadzania wykazata, ze poziom dojrzatosci

w tym zakresie jest w gtdwnej mierze jest podstawowy (patrz Zatgcznik 2: Narzedzie Samooceny

Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta). Jedynie dwa analizowane wymiary (wspdtdzielenie

informacji i dokumentéw w ramach urzedu i jednostek organizacyjnych JST oraz wspieranie rozwoju

zawodowego pracownikdw) otrzymaty ocene na poziomie srednio-zaawansowanym.

PROCEDURY — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania Whioski
Struktura organizacyjna Urzedu oraz Informacje w tym zakresie udostepniane sg w BIP
system odpowiedzialnosci i nadzoru UMJ.

nad realizacjg zadan i celow zostat
opisany i jest powszechnie dostepny.

Obieg kluczowych dokumentéw w Obieg dokumentow zostat uregulowany
procesie zarzadzania strategicznego Zarzadzeniem Burmistrza Miasta Jasta nr 38/2017 z
zostat przyjety w formie zarzadzenia i dnia 24 maja 2017 r.

wdrozony. Obejmuje on takze jednostki

organizacyjne JST i spotki W UMJ wdrozono System Elektronicznego Obiegu

Dokumentoéw, ktéry stanowi wsparcie dla systemu
tradycyjnego, papierowego. Jednostki nie sg
powigzane z systemem, giéwnie ze wzgledu na
ochrone danych i brak wtasnej sieci $wiattowodowej.
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Obszar badania

Przeptyw informacji w procesie
zarzadzania strategicznego zostat
przyjety w formie zarzadzenia i
wdrozony. Obejmuje on takze jednostki
organizacyjne JST i komunalne osoby
prawne.

Whioski
Brak uregulowania omawianych kwestii
odpowiednim zarzgdzeniem.

Informacje o charakterze strategicznym s3
przekazywane zainteresowanym jednostkom w
sposob zwyczajowy w zaleznosci od wagi informacji
(e-mail, telefon, spotkania kierownikéw jednostek
z Burmistrzem, pismo).

Opracowano i wdrozono zasady
tworzenia zespotéw zadaniowych
(projektowych). Zespoty tworzone s3,
niezaleznie od istniejgcej struktury
organizacyjnej JST, do realizacji zadan
wielodziedzinowych (co najmniej tych o
charakterze strategicznym).

Zespoty zadaniowe s3 tworzone, jednak nie ma
opracowanych i wdrozonych zasad, ktére to
precyzyjnie reguluja.

Zasady tworzenia zespotéw zadaniowych okresla
typ/branza konkretnego zadania. Decyzje w tym

zakresie podejmuje BMJ, kierujac sie
doswiadczeniem
i  kompetencjami  poszczegélnych  cztonkéw

powotywanego zespotu.

Systemowo, tj. poprzez ujecie w
procedurach, kierownicy zespotéw
zadaniowych (projektowych) s3
witaczeni w proces monitorowania
efektéw realizowanych zadan.

Brak jest systemowego ujecia omawianych kwestii.

Kierownicy zespotéw zadaniowych (projektowych) sg
wigczeni w proces monitorowania efektow
realizowanych zadan, zespoty zadaniowe
powotywane sg zazwyczaj zarzgdzeniem Burmistrza,
gdzie okreslony jest zakres dziatan zespotu.

Systemowo, tj. poprzez ujecie w
procedurach, kierownicy zespotéw
zadaniowych (projektowych) s3
wiaczeni w proces planowania

i realizacji budzetu i WPF w zakresie
powierzonych zadan.

Kierownicy zespotéw zadaniowych (projektowych) sg
wigczeni w proces planowania i realizacji budzetu
i WPF w zakresie powierzonych zadan.

ZESPOt — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Odpowiedzialnos$¢ za realizacje zadan
wielodziedzinowych oraz nadzér nad
nimi jest jednoznacznie przypisany do
osob.

Whioski

Nie ma ogdlnej procedury, w kazdorazowo
prowadzanym zarzadzeniu w sprawie zespotéw
zadaniowych jest wskazywana osoba
odpowiedzialna za nadzér realizowanych zadan.
Jednak nie ma on okreslonej odpowiednimi
wewnetrznymi przepisami ,realnej” wtadzy nad tym
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Obszar badania

Whioski
zespotem. Osoby te s3 zazwyczaj z
wydziatow.

réznych

Umiejetnosc¢ skutecznej i efektywnej
wspotpracy poziomej w ramach JST jest
jednym z kryteriow oceny pracy
pracownikow.

Pracownicy samorzadowi majg sztywny odgornie
narzucony ustawowo system oceny w okresie 2-
letnim, z katalogiem jednolitych kryteriow oceny
(jest tam kryterium pn. umiejetnos$¢ pracy w zespole.

Widoczny jest brak skutecznej wspdtpracy pomiedzy
pracownikami. Préby szkolen, nauka wspotpracy jest
podejmowana, ale wszystko uzaleznione jest od
zaangazowania osob.

W slad za odpowiedzialnoscig za
zadanie idzie przetozenie stuzbowe nad
pracownikami — cztonkami zespotu,

w zakresie realizowanych prac.
Zarzadzajacy komérkami/jednostkami
organizacyjnymi maja obowigzek
oddelegowania pracownikéw do prac
zespotowych w wymiarze niezbednym
do skutecznej realizacji zadan zespotu.

Zarzadzajgcy komdrkami/jednostkami
organizacyjnymi majg obowigzek oddelegowania
pracownikéw do prac zespofowych w wymiarze
niezbednym do skutecznej realizacji zadan zespotu.
W praktyce stosowane sg delegacje do wykonywania
innych zadan, o ile wymaga tego potrzeba.

Kierownik zespotu zadaniowego
(projektowego) posiada formalne
instrumenty motywowania
pracownikéw do realizacji zadan
zespotu.

W aktach powotania zespotéw zadaniowych nie
okresla sie instrumentéw motywacji dla cztonkéw
zespotu.

Zaangazowanie w prace w zespotach
zadaniowych (projektowych) jest
jednym z kryteriow oceny pracy
pracownikéw — ocena w tym zakresie
dokonywana jest z udziatem
kierownika zespotu.

Funkcjonujg regulaminy jednostek organizacyjnych
JST, w ktdrych istniejg zapisy dotyczgce oceny pracy.
Znajdujg sie one na stronach BIP danej jednostki
organizacyjnej JST.

Kierownicy zespotéw zadaniowych nie biorg udziatu
w czynnosciach oceny.

KOMPETENCJE — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Kadra zarzadzajaca zadaniami
(projektami) wielodziedzinowymi zna
zasady tworzenia i funkcjonowania
zespotow w JST.

Whioski

Kadra zarzadzajgca zna wymienione zasady.
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Obszar badania

Co najmniej pracownicy uczestniczacy
w realizacji zadan strategicznych maja
dostep do podnoszenia kompetencji

z zakresu wspotpracy i komunikacji
wewnetrzne;j.

Whioski

Obowigzuje w UM system szkolen (w formie
pisemnej procedury) z zapewnionym budzetem na
ten cel,
w ramach ktdrego pracownicy mogg podnosic¢ swoje
kompetencje.

Kadra zarzadzajaca zadaniami
(projektami) wielodziedzinowymi
posiada kompetencje z zakresu
zarzadzania projektami.

Dobor  kierownikdw  zespotéw
z uwzglednieniem tego warunku.

odbywa sie

TECHNOLOGIE — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

System informatyczny wspiera proces
komunikacji w JST (np. intranet miejski,
inne rozwigzania).

Whioski

Nowosci technologiczne nie s powszechne w JST i
nie w petni funkcjonuja.

W procesie komunikacji stosuje sie najczesciej: e-
mail, IntraDok, e-dziennik.

System informatyczny wspiera proces
obiegu dokumentéw w JST (np. miejski
system zarzgdzania dokumentami, inne
rozwigzania).

System informatyczny wspiera proces obiegu
dokumentdw w JST m.in. miejski system zarzgdzania
dokumentami. Funkcjonuje m. in.: SEOD, IntraDok,
mail, KSAT, ePUAP.

System informatyczny wspiera proces
planowania inwestycji w ramach JST
(np. warstwa inwestycyjna w miejskim
systemie informacji przestrzennej).

Projekty, plany opracowuje sie na programach
(mozliwe sg wizualizacje, wyliczenia itp.), co utatwia
prace wewnatrz jednostki. Ponadto zintegrowany
system informatyczny wspiera inwestycje
w administracje lokalng, przez co moze lepiej dziata¢
np. centralny system kierujgcy systemami gminnymi
umozliwia obywatelowi w dowolnej gminie
zameldowanie sie, wyrobienie dowodu osobistego,
czy otrzymanie z dowolnego urzedu odpisu aktu
stanu cywilnego.

Proces wspétpracy i koordynacji dziatan
w ramach JST jest systemowo
doskonalony w oparciu o nabywane
doswiadczenie, zmiane kontekstu
wewnetrznego i zewnetrznego,

Uwzgledniane sg wptywajgce uwagi oraz witasne
spostrzezenia poprawiajgce wspotprace.
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Obszar badania Whioski

zidentyfikowane dobre praktyki, czy
informacje zwrotne pozyskiwane od
interesariuszy.
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ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Do opisu obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi postuzono sie danymi MRL oraz wynikami z arkuszy
samooceny (patrz Zatgcznik 7: Arkusz diagnostyczny z samooceny — zarzgdzanie zasobami ludzkimi

— podsumowanie wynikéw).

Rysunek przedstawia dane dotyczace udziatu wydatkéw na szkolenia i rozwdj zawodowy
w wydatkach biezgcych (w %). Miasto Jasto, pomimo wskaznika powyzej sredniej dla grupy
porownawczej oraz mediany, cechuje ujemna dynamika wzrostu. Co wiecej, sposrdd analizowanych
miast, Jasto odnotowuje najwyzszg ujemng dynamike tj.: -1,03.

Rysunek 9. Udziat wydatkéw na szkolenia i rozwéj zawodowy w wydatkach biezacych (w %)
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego: www.systemanaliz.pl, dostep: 31.08.2020 r.

PROCEDURY — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania Whioski
Proces zarzadzania zasobami ludzkimi W UMJ obowigzuje procedura w ramach systemu
jest opisany i okresla zasady wyboru zarzadzania jakoscia pn. Przyjmowanie do pracy
pracownikéw, na podstawie i rozwéj zawodowy pracownikéw Urzedu Miasta
zdefiniowanych kryteriow naboru w Jasle.

umozliwia poszukiwanie pracownikéw
wg trzech kryteridow: wiedzy,
umiejetnosci i zachowan.

Regulamin pracy lub inny dokument Regulamin Pracy i Regulamin Organizacyjny okreslaja
systemowy wprowadza zasady zasady zastepstw.

ustalania zastepstw w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania JST.

1 ——
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Obszar badania

Zasady te majg swoje odzwierciedlenie
w umowach o prace lub

w indywidualnych zakresach czynnosci
lub opisanych kartach stanowiska
pracy.

Whioski

Zasady podnoszenia kompetencji
pracownikéw zostaty opisane

i upowszechnione wsrod pracownikéw.

Zasady
zarzadzania

pracownikéw
o zasadach podnoszenia kwalifikacji.

zostaty ujete w procedurze
jakoscia.

systemu
Kierownicy poinformowali

System wynagradzania ma charakter
motywacyjny. Reguluje kwestie
zmiennych skfadnikoéw ptacy za
dodatkowe zadania, w tym

o charakterze strategicznym (np.
poprzez wartosciowanie stanowisk
pracy, system premii, dodatkéw
specjalnych lub nagréd, zasady
wynagradzania zespotéw
zadaniowych).

w jednostkach funkcjonuja regulaminy
wynagradzania i szczegétowo regulujag omawiane
kwestie.

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy system
nagradzania ma charakter motywacyjny, jest to
subiektywna ocena.

System ocen okresowych uwzglednia
kryteria istotne z punktu widzenia
dziatan rozwojowych (osigganie celéw,
praca zespotowa, komunikacja,
wspotpraca z innymi jednostkami,
kreatywnosc).

Zostato to okreslone w zarzadzeniu dotyczacym
oceny okresowej. W ramach systemu zarzadzania
jakoscig obowigzujg odpowiednie procedury.

Awans stanowiskowy i/lub ptacowy
jest logicznie powigzany z systemem
oceny pracy.

Bezposredni przetozeni (zarazem dokonujgcy oceny)
majg mozliwo$s¢ wnioskowania o awans, a we
wtasnych kompetencjach przyznawania dodatkow
specjalnych

i motywacyjnych. Uzyskana ocena jest jednym
z kryteriow wniosku o awans pracownika.

Istniejace procedury wspieraja state
dzielenie sie wiedzg miedzy
pracownikami, w tym miedzy
pracownikami bardziej i mniej
doswiadczonymi.

Procedura systemu zarzadzania jakoscig dotyczaca
podnoszenia kwalifikacji pracownikow zaktada
dzielenie sie wiedzg, ponadto w Urzedzie wdrozono
kodeks etyki zaktadajgcy pomocniczg postawe wobec
wspotpracownikéw.

Problemem w tym obszarze jest brak checi
niektérych pracownikéw do dzielenia sie wiedza.

W urzedzie i jednostkach
organizacyjnych JST przygotowano
i wdrozono procedury

W Urzedzie obowigzuje Wewnetrzna polityka
antymobbingowa wprowadzona zarzadzeniem nr
27/2014 BMJ z dn. 20 marca 2014r.

Istniejg takze kodeksy etyki pracownika.
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Obszar badania
antymobbingowe i
niedyskryminacyjne.

Whioski

System zarzadzania strategicznego i
system podnoszenia kompetenc;ji s ze
soba powigzane (np. plany szkoleniowe
budowane sg z uwzglednieniem celéw i
zadan strategicznych, wspierane sg
umiejetnosci zarzadcze).

Szkolenia w wiekszosci organizowane sg w zaleznosci
od potrzeb i na wniosek pracownikéw/kierownikéw.
Odbywaja sie réwniez szkolenia kadry kierowniczej,
a od konca 2019 r. — cykliczne spotkania kadry
kierowniczej, ktére takze ukierunkowywane sg na
wspdlne zdobywanie wiedzy z zakresu wiedzy
o procedurach, wiedzy o miescie i podejmowanych
dziataniach.

ZESPOt — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Zadania, cele i priorytety w realizacji
zadan s3 skutecznie komunikowane
pracownikom.

Whioski

Organizowane s3g zebrania pracownikdw, mailing
wewnetrzny w  jednostkach  organizacyjnych,
jednostki dostajg informacje o celach, zadaniach.

Decyzje w sprawie alokacji nowych lub
ograniczenia dostepnych zasobow
ludzkich (wzrost/spadek liczby etatow)
s3 podejmowane z uwzglednieniem
informacji o zadaniach strategicznych

i priorytetowych.

Wedtug Regulaminu Organizacyjnego uml
dokonywany jest cyklicznie opis limitow etatéw
w poszczegdlnych komérkach UM (uwzgledniajgcy
zakres realizowanych przez nie zadan).

Jednostki organizacyjne realizuja zasade
racjonalnego zatrudnienia. W razie likwidacji dziatu
informuje sie pracownikbw o planowanych
zmianach.

W strukturze funkcjonuje
stanowisko/komérka organizacyjna
odpowiedzialna za koordynacje procesu
zarzgdzania zasobami ludzkimi

i wsparcie w tym zakresie dla
zarzadzajacych.

Gtéwne decyzje podejmuje BMJ/ Zastepcy i Sekretarz
Miasta, a wiec szczebel centralny. Wydziat
Organizacyjny i Kadr petni role obstugi technicznej
podejmowanych decyzji kadrowych.

Pracodawca promuje dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniami pomiedzy
pracownikami JST (np. poprzez system
szkolen wewnetrznych).

Promowane jest dzielenie sie wiedzg
i doswiadczeniami pomiedzy pracownikami JST (np.
poprzez system szkolern wewnetrznych).

Obszarem problemowym jest brak checi dzielenia sie
wiedzg przez pracownikéw.
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Obszar badania

Pracodawca wspiera i promuje etyczne
relacje pomiedzy przetozonymi a
pracownikami, w tym poprzez
wdrozenie procedury przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji.

Whioski

Opracowano i  wprowadzono  odpowiednie
procedury m.in.: Kodeks Etyki Pracownika oraz
Wewnetrzng polityke antymobbingowa.

Pracodawca podejmuje decyzje
strategiczne z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi na podstawie
danych i faktéw, w tym uwzglednia
opinie

i potrzeby pracownikéw.

Analizowane s3 wnioski wptywajgce od kadry
zarzadzajgcej, opinie Sekretarza Miasta oraz uwagi
pracownikéw.

Pracodawca poprzedza zmiany
systemowe w procesie zarzgdzania
zasobami ludzkimi, wspéttworzy z
pracownikami, ktérych zmiany dotycza.

Pracodawca prowadzi konsultacje z pracownikami.

Pracodawca aktywnie wspiera i
promuje postawe wspotpracy i
dzielenia sie wiedza miedzy
pracownikami, z wytaczeniem spraw
objetych tajemnica
stuzbowa/poufnoscia, gdzie obowiazuja
i s promowane reguty odwrotne.

Przy kazdej okazji podkreslana jest pozytywna strona
wspotpracy i przekazywania wiedzy pomiedzy
pracownikami.

Zwrdécono uwage, iz Burmistrz Miasta zabiega
o zachowanie najwyzszych standardéw wspdtpracy.

Pracodawca poszukuje, dostrzega
i promuje utalentowanych
pracownikéw, w tym talenty zarzadcze.

Realizacja nastepuje poprzez awanse wewnetrzne
oraz przyznawanie dodatkow motywacyjnych.

KOMPETENCJE — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Kadra zarzadzajaca w urzedzie i jednostkach
organizacyjnych JST oraz w komunalnych
osobach prawnych posiada przygotowanie

z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
okresowo uczestniczy w szkoleniach z tego
zakresu — wewnetrznych lub zewnetrznych.

Whioski

Kadra zarzadzajgca JST uczestniczy w
szkoleniach réwniez z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Wdrazanie nowych metod zarzadzania
zasobami ludzkimi jest systemowo

Uzupetnienie  kompetencji nastepuje w
gtéwnej mierze poprzez szkolenia kadry
zarzadzajgce;j.
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Obszar badania
poprzedzane uzupetnieniem kompetencji
kadry zarzadzajacej.

Whioski

Jednostki organizacyjne majg zakupione
programy prawne, na ktorych jest dostep do
szkolenn on-line. Pracownicy obstugujacy
program majg mozliwosc¢ szkolenia on-line.

TECHNOLOGIE — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Pracodawca dysponuje oprogramowaniem
wspierajacym proces komunikacji
wewnetrznej (np. Intranet).

Whioski

Funkcjonuje Intranet, jednak nie we wszystkich
jednostkach organizacyjnych.

Najpopularniejszg metody jest postugiwanie
sie wiadomosciami e-mail.

Stanowisko/komaérka organizacyjna
odpowiedzialna za koordynacje procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi dysponuje
oprogramowaniem wspierajgcym procesy
zarzadzania zasobami ludzkimi usprawniajace
wspotprace z zarzadzajgcymi.

Istniejg omawiane oprogramowania (Program
SIGMA oraz KSAT oraz programy kadrowe
zintegrowane z ptatnikiem.

Proces wspotpracy i koordynacji dziatan w
ramach JST jest systemowo doskonalony w
oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane
kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego,
zidentyfikowane dobre praktyki czy
informacje zwrotne pozyskiwane od
interesariuszy.

Omawiany
doskonalony.

proces jest systematycznie

Urzad stale $ledzi i wprowadza innowacje
usprawniajgce wspotprace oraz koordynacje
dziatan.
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JAKOSC | DOSTEPNOSC UStUG PUBLICZNYCH

Oceny jakosci i dostepnosci ustug publicznych dokonano na podstawie badania satysfakc;ji klientéw
UMJ (patrz_Zatgcznik 8: Badania satysfakcji Klienta UMJ 2020) oraz arkuszy diagnostycznych

z samooceny (patrz Zatacznik 9: Arkusz diagnostyczny z samooceny — jakos$¢ i dostepnosé ustug

publicznych — podsumowanie wynikéw).

Ankieta satysfakcji klienta zostata przeprowadzona w czerwcu 2020 roku. Ponizej przedstawiono
gtéwne whnioski, jakie uzyskano na jej podstawie:

= W poréwnaniu do 2012 . liczba klientéw spadta z 74% do 55,7%, co oznacza, ze coraz wiecej
0s0b korzysta z elektronicznego katalogu ustug urzedu.
73,2% ankietowanych korzysta z ustug urzedu w celu otrzymania decyzji lub zaswiadczenia.
Klienci bardzo dobrze oceniajg obstuge w UMJ. 29% ankietowanych byto bardzo
zadowolonych z obstugi, a 34,4% raczej zadowolonych.
= Ze wzgledu na uruchomiong specjalng procedure funkcjonowania Urzedu Miasta, zwigzang

=
=

z zagrozeniem epidemiologicznym w Jasle, uruchomiony zostat tymczasowy punkt obstugi
klienta. Pracujgca w tym punkcie osoba w wiekszosci przypadkdw jest w stanie udzieli¢
informacji lub skierowa¢ klienta do odpowiedniego stanowiska. Punkt jest uruchomiony
tymczasowo. Klienci bardzo dobrze ocenili dziatanie punktu obstugi klienta. W ich opinii
powinien on funkcjonowac stale.

= Ponad potowa ankietowanych (55,7%) wskazuje, ze najlepszym sposobem przekazywania
informacji jest strona internetowa i profil na Facebook’u. Nowe informacje na stronie
internetowej pojawiajg sie co najmniej raz dziennie i dotyczg biezgcych zadan, widoczne sg
natychmiast po publikacji materiatu.

= Sytuacja spowodowana epidemig zmusita klientéw (19,1%) do korzystania
z elektronicznych sposobdow kontaktow z UMJ. Najwiecej ankietowanych kontaktuje sie w
pierwszej kolejnosci telefonicznie, a nastepnie elektronicznie (46,4%). Z profilu zaufanego
korzysta 31,7%, nieco mniej, bo 29,5% z poczty elektroniczne;j.

= Metoda komunikacji urzedu z klientem zalezy od wieku adresata komunikatu.

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami, ktére mieszkajg na
terenie miasta Jasta wykazato, ze az 65,4% z nich uwaza, iz strony internetowe UMJ i jednostek
organizacyjnych sg funkcjonalne i nie sprawiajg im problemoéw z korzystaniem.

Dokonana na podstawie Narzedzia Samooceny Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta ocena
w obszarze Doskonalenie swiadczenia ustug wykazata, ze poziom dojrzatosci w tym zakresie jest
w gtownej mierze podstawowy lub Srednio-zaawansowany (patrz Zatgcznik 2: Narzedzie

Samooceny Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta).

Poziom podstawowy okreslono dla nastepujgcych wymiaréw: zaawansowanie procesu cyfryzacji
ustug, strategiczne podejscie do wdrazania zasad ,,otwartego rzadzenia”, podnoszenie stanu wiedzy
i znajomosci zasad ,,otwartego rzgdzenia”, wewnetrzne przygotowanie w ramach JST do wdrazania
strategicznego podejscia zasad , otwartego rzadzenia“, zwiekszanie zaangazowania interesariuszy
w dziatania jednostek samorzadu, budzet obywatelski/partycypacyjny, ocena (ewaluacja) lokalnych
polityk/ustug publicznych, przekazywanie informacji o wynikach oceny, ocena ex ante decyzji
regulacyjnych, ocena ex post decyzji regulacyjnych, wewnetrzne przegotowanie w ramach JST do
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oceny decyzji regulacyjnych, wspdtpraca i komunikacja z urzedem zaméwien publicznych,
obcigzenia administracyjne.

Poziom S$rednio-zaawansowany wskazano dla wymiardw: infrastruktura i system wsparcia
Swiadczenia ustug elektronicznych, jako$¢ oceny lokalnych polityk /ustug publicznych,
wykorzystanie wynikow oceny lokalnych polityk publicznych / ustug publicznych, polityka zamdwien
publicznych ponizej progu ustawowego, szkolenia i rozwdj potencjatu organizacji w zakresie
zamoéwien publicznych, wewnetrzny potencjat w zakresie polityki zamdwien publicznych w JST,
dostepnosc i przejrzystosc procedur administracyjnych w JST.

W styczniu 2000 roku jako pierwszy w Polsce Urzad Miasta w Dzierzoniowie otrzymat certyfikat
jakosci ISO. Zarzad Miasta Jasta juz w kwietniu 2000 roku podjat decyzje o wprowadzeniu w Urzedzie
Miasta w Jasle systemu zarzadzania jakoscig (SZJ) opartego o norme ISO. W nastepstwie tego w
maju podpisano umowe ze SK Umbrella w sprawie udzielania pomocy przy opracowaniu i wdrazaniu
SZ). Zarzad majac na uwadze podniesienie standardu swiadczonych ustug dla mieszkancéw w
czerwcu 2000 roku przyjat Polityke Jakosci. Gtéwne cele Polityki Jakosci to:

Poprawa Jakosci obstugi mieszkancéw, a w szczegdlnosci:

poprawa terminowosci zatatwiania spraw,

zatatwianie spraw wnoszonych do Urzedu Miasta w trybie i terminie okreslonych
w przepisach prawa.

yyr

U

nawigzywanie kontaktéw z klientami na zasadach partnerskich z zachowaniem stuzebnosci
Urzedu wobec cztonkéw wspélnoty lokalnej,

tworzenie pozytywnego wizerunku Urzedu w oczach petentow;

Poprawa jakosci zarzadzania, a w szczegdlnosci:

uporzadkowanie prowadzone] dziatalnosci,

poprawa jakosSci rozwigzan organizacyjnych,

R

zapewnienie sprawnego przeptywu informacji o zadaniach realizowanych przez
poszczegodlne wydziaty,

U

wprowadzane skutecznego mechanizmu kontroli oraz samokontroli i oceny realizacji zadan

i polecen,

utrzymanie dobrej atmosfery pracy oraz satysfakcji pracownika.

Uwzglednianie potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnej w opracowanych programach

i planach rozwojowych.

4. Uwzglednianie w biezgcej dziatalnosci kierunkdw i celéw okreslonych w strategii miasta.

5. Tworzenie warunkdw sprzyjajgcych wzrostowi atrakcyjnosci inwestycyjnej i mozliwosci
rozwoju lokalnego.

6. Uruchomienie procesu ciggtego doskonalenia dziatania Urzedu.

=l

Norma ISO 9001 wydanie 2000 — Systemy zarzgdzania jakoscig reguluje wymagania w stosunku do
SZ) w danej organizacji w celu uzyskania zadowolenia klienta oraz spetnienia jego oczekiwan
i wymagan, przy zachowaniu wymagan odpowiednich przepisdw. Norma preferuje podejscie
procesowe do zarzgdzania jakoscia.

W okresie od lipca do listopada 2000 roku konsultanci zUmbrelli przeprowadzili szkolenia cztonkéw
Zarzadu Miasta Jasta, kadry kierowniczej oraz 38-osobowej grupy pracownikdéw urzedu. Nastepnie
rozpoczeto prace przy opracowaniu dokumentacji systemu zarzgdzania jakoscig. Powotany zostat
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Komitet Sterujgcy, Petnomocnikiem ds. Jakosci zostat Sekretarz Miasta. W styczniu 2001 roku 13
0sob z UM uzyskato certyfikat auditora wewnetrznego. Na koniec kwietnia zakoriczono prace
zwigzane z przygotowaniem wstepnej dokumentacji systemu.

Gtéwnym celem przyswiecajgcym wprowadzeniu Normy ISO w Urzedzie Miasta w Jasle byto ciggte
doskonalenie pracy urzedu oraz lepsze, szybsze i efektywniejsze zatatwianie spraw mieszkancéw
miasta.

Aby poréwnaé¢ poziom S$wiadczonych przez UMJ ustug przed i po wdrozeniu SZJ opartego
o norme ISO przeprowadzono badanie ankietowe wsrédd mieszkancéw Jasta. Sondaz
przeprowadzony zostat w dniach 25.07.-14.08.2001 roku. Ankieterzy odwiedzili mieszkancéw
miasta na 8 osiedlach. tacznie przygotowano 400 ankiet, z czego potowa zostata przekazana
osobom zamieszkatym w domach jednorodzinnych, pozostata czes¢ trafita do mieszkarncow
budynkéw wielorodzinnych. Gtéwne wnioski z przeprowadzonego badania wskazujg na wysoka
ocene funkcjonowania UMJ:

80 % spraw mieszkancy zatatwiajg w urzedzie osobiscie,

40 % spraw wymagato uzupetnienia /poprawy,

55 % ankietowanych uznato, ze system informacji w UMJ jest dobry,
66 % uwaza za dobry pierwszy kontakt z pracownikiem UMJ.

84 % spraw zatatwionych pozytywnie i w czasie zgodnym z przepisami,
63 % bardzo dobrze i dobrze ocenia prace RMJ,

78 % bardzo dobrze i dobrze ocenia prace Burmistrza.

A R

W maju 2002 roku SK ,Umbrella” pozytywnie ocenito gotowos$¢ Organizacji (UMJ) do
przeprowadzenia auditu certyfikacyjnego.

System Zarzadzania Jakoscig w Urzedzie Miasta zostat udokumentowany w formie:

Ksiegi Jakosci,

Procedur jakosci wraz z ich opisem oraz wykorzystywanymi w nich formularzami,
Instrukcji jakosci, ktore uszczegdtowiajg zapisy odpowiednich procedur,

Kart stanowiskowych,

Informacji dla klientéw,

aktéw normatywnych wewnetrznych, tj. uchwat Rady Miejskiej Jasta, Zarzadzen BMJ,
aktéw normatywnych zewnetrznych.

Lduduu

Wdrozony System Zarzadzania Jakoscig obejmuje wszystkie zadania realizowane przez Urzad
Miasta w Jasle.

W wyniku postepowania zgodnego z zapisami ustawy o zaméwieniach publicznych wytoniono firme
Polski Rejestr Statkéow S.A. z Gdanska, ktéra w dniach 01-02.10.2002 roku przeprowadzita w UM
w Jasle audyt certyfikacyjny na zgodnos¢ opracowanego i stosowanego systemu zarzadzania
jakoscig znormg ISO 9001:2000. W pazdzierniku 2002 roku Urzad Miasta otrzymat certyfikat jakosci
na zgodnos¢ z normg ISO 9001:2000 w zakresie catej dziatalnosci Urzedu. Certyfikat zostat
przyznany na okres trzech lat i byt odnawiany co trzy lata, do roku 2017. W 2017 roku wykonano
analize w zakresie celowosci przedtuzenia certyfikatu w oparciu o norme 1ISO 9001:2015. Ze wzgledu

na zakres koniecznych do wprowadzenia zmian w dokumentacji SZJ oraz na fakt uregulowania
|
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w UMIJ spraw zwigzanych z analizg ryzyka, BMJ podjat decyzje o utrzymaniu od 2017 roku SZJ
w UMJ, przy czym nie jest on poddawany certyfikacji przez jednostke zewnetrzna.

Kierownictwo UMJ okresla, planuje i wdraza dziatania dotyczgce pomiaréw i monitorowania
w celu zapewnienia zgodnosci SZ) oraz podejmuje dziatania doskonalenia skutecznosci tego
systemu. Kierownictwo UMJ wprowadzajgc nowoczesng strukture organizacyjng utworzyto Punkt
Informacyjny zlokalizowany na parterze budynku, ktérego celem nadrzednym jest zapewnienie
petnej i fachowej obstugi klienta poprzez:

= udzielanie petnej informacji o zadaniach i kompetencjach poszczegdlnych komérek
organizacyjnych,

= mozliwos¢ uzyskania wzoréw wnioskdw z petnym opisem potrzebnych dokumentow
i zatgcznikow do zatatwienia sprawy,

= dostepnos¢ do aktédw prawnych poprzez mozliwos$¢ skorzystania z programu prawniczego
»LEX",

= dostepno$¢ do archiwalnych i obowigzujgcych aktéw wtasnych stanowigcych prawo
miejscowe i nie tylko.

Na parterze budynku Urzedu Miasta zainstalowano ogdlnodostepny Infomat. W bezposrednim
otoczeniu sali narad RMJ (I pietro, sala nr 102) utworzono ogdélnodostepng bezprzewodowsq siec¢
komputerowg (m.in. dla przedstawicieli mass mediéw, gosci, klientéw). Sie¢ ta funkcjonuje w tzw.
strefie DMZ (strefie zdemilitaryzowanej), co czyni jg neutralng dla sieci Urzedu.

Na oficjalnej stronie internetowej Urzedu (www.um.jaslo.pl lub www.jaslo.pl) zamieszczone zostaty
Informacje dla klientéw zawierajgce wzory wnioskéw dostepnych w Urzedzie Miasta.

Elementem badania zadowolenia klientéw jest przeprowadzana systematycznie (wg decyzji BMJ)
ankietyzacja kierowana do klientéw zewnetrznych jak i wewnetrznych, majgca na celu uzyskanie
informacji nt. wdrozonego systemu jakosci; jej wyniki stanowig podstawe do podejmowania dziatan
modyfikujacych wprowadzony SZJ. Badania takie zostaty przeprowadzone w 2004, 2006, 2012
i 2020 roku.

Dla zapewnienia statej przydatnosci i zgodnosci wdrozonego w Urzedzie Miasta SZJ oraz
efektywnosci w osigganiu zamierzonych celéw — planowo przeprowadzane sg audyty wewnetrzne.
Do przeprowadzenia audytow BMJ powotat zespdt auditorow wewnetrznych - pracownikow
odpowiednio przeszkolonych do przeprowadzania tego typu badan. Petnomocnik ds. Jakosci
przygotowuje roczny plan audytow, kierujgc sie statusem i waznoscig audytowanych procesow i
obszarow. Szczegdtowy zakres obowigzkéw auditoréw, przebieg audytéw wewnetrznych oraz
przygotowanie i dystrybucje planu audytéw zawiera stosowna procedura.

Najwyzsze Kierownictwo przeprowadza przeglady, polegajgce na formalnej ocenie stanu Systemu
Zarzadzania Jakoscig, jego przydatnosci do Polityki Jakosci, nowych celdw Urzedu Miasta
wynikajacych ze zmieniajacych sie warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych. Zrédtem danych
umozliwiajgcych dokonanie analizy sg: _raporty z audytéw wewnetrznych, podjete dziatania
korygujace i zapobiegawcze,_raporty Petnomocnika ds. Jakosci, wyniki przeprowadzonej
ankietyzacji klientéw zarowno wewnetrznych jak i zewnetrznych, skargi i wnioski klientdw, zapisy
z poprzednich przegladéw. W okresie od 2002 r. do 2017 r. przeglady wykonywane byty dwa razy

w roku, a od 2017 roku przeglagdy wykonywane sg raz w roku. Wymienione dane analizowane s3
-]
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zarébwno podczas wykonywania przeglagdow Kierownictwa, jak réwniez ich analiza moze by¢
dokonywana m.in. podczas narad i spotkan z Kierownikami komdrek organizacyjnych. Z wszystkich
podjetych dziatan sporzadzane i archiwizowane sg zapisy oraz podejmowane s3g stosowne
czynnosci.

Kierownictwo w sposdb systematyczny i ciggty doskonali wdrozony System Zarzadzania Jakoscig
poprzez monitorowanie, ankietowanie, nadzorowanie i analize okreslonej Polityki Jakosci oraz
realizacje wytyczonych celéw. Przyjete i okreslone w procedurach zasady szkolen pracownikow, jak
rowniez podejmowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych, a takze dokonywanie przeglagddéw
przez Najwyzsze Kierownictwo stanowig gwarancje ciggtego doskonalenia SZJ w Urzedzie Miasta
w Jasle.

Wprowadzajgc do UM w Jasle SZJ oparty o norme ISO 9001:2000 (w 2010 roku w zwigzku
z nowym wydaniem normy ISO 9001:2008 zaktualizowano dokumentacje SZJ i poddano jg
certyfikacji przez jednostke zewnetrzng) osiggnieto ponizsze korzysci:

Lepsza komunikacja z mieszkaficami:
uruchomiono punkt informacyjny na parterze budynku,
wszystkie niezbedne informacje dla klientéw dostepne sg na stronie internetowej UMJ,

yyur

systematycznie przeprowadzane ankiety wsrdd mieszkancéw dajg mozliwo$é poréwnania
poziomu $wiadczonych ustug przez UMJ.

Szybsze zatatwianie spraw mieszkarnncéw (wyznaczony cel: krétszy termin niz okreslony
w KPA, kontrola biezgca , pobytu” danej sprawy w urzedzie); wdrozony zostat w UMJ

N

elektroniczny obieg dokumentdéw; w okresie od 2011 r. do 2019 r. zatatwionych zostato ok.
90 tys. spraw zarejestrowanych w ww. systemie, a ktorych Sredni termin zatatwienia
wynosit 12,78 dnia; uwzgledniajgc zatatwione sprawy jednodniowe (ok. 216 tys. spraw)
$redni termin wynosit 4,48 dnia. Ponadto w ww. okresie razem wydano 135 955 decyzji. Z
tego uchylono 291 decyzji, co stanowi 0,21% decyzji wydanych. Ztozono 136 odwotan, co
stanowi 0,10% decyzji wydanych. Ze ztozonych odwotan 60,30% rozstrzygnieto na korzys¢
interesanta.

3. Duze znaczenie promocyjne (drugi urzad posiadajacy certyfikat ISO w woj. podkarpackim).

4. Okresowe przeglady pozwalajg na doskonalenie SZJ nakierowanego na zwiekszenie
zadowolenia klienta.

5. Wprowadzenie SZJ odcigzyto kierownictwo od spraw biezacych, przez co moze ono
skoncentrowac sie na sprawach waznych dla catego miasta.

PROCEDURY — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania Whioski

Akty prawa miejscowego i zarzadzen Dwa razy do roku ma miejsce Przeglad
ustalajgcych sposéb swiadczenia ustug Kierownictwa Urzedu oraz analiza kluczowych
administracyjnych/komunalnych podlegaja procedur pod katem ich skutecznosci.

systematycznym przeglagdom, pod katem ich | Odbywajg sie réwniez audyty wewnetrzne.
skutecznosci i efektywnosci. Wnioski z
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Obszar badania
przegladow s3 podstawg do ich
doskonalenia.

Whioski

Akty prawa miejscowego i zarzadzen
ustalajgcych  sposéb  Swiadczenia  ustug
administracyjnych/komunalnych podlegajg

systematycznym przeglagdom, pod katem ich
skutecznosci i efektywnosci. S one
umieszczane na stronie JST.

System nadzoru nad dokumentami
wprowadza obowigzek tworzenia tekstow
ujednoliconych dla wszystkich regulacji (w
tym zarzadzen) oraz ich udostepniania
interesariuszom.

System nadzoru nad dokumentami wprowadza
obowigzek tworzenia tekstow ujednoliconych
oraz ich udostepniania interesariuszom.

System wydawania uchwat jest jednolity
(przygotowywany przez wszystkie komorki
UMJ w specjalnym narzedziu informatycznym
— Legislator).

JST systemowo zbiera i wykorzystuje opinie

interesariuszy do samooceny i doskonalenia
sposobu $wiadczenia ustug publicznych, w
tym w zakresie szeroko rozumianej
dostepnosci.

JST systemowo zbiera i wykorzystuje opinie
interesariuszy do samooceny i doskonalenia
sposobu $wiadczenia ustug publicznych.

Zbierane sg ankiety oceny pracy urzednikéw
okresowo. Wykorzystuje sie je do sprawdzenia,
jak postrzegana jest jednostka przez petentow.

Projekty lokalnych dokumentow
strategicznych poddawane sg m.in.
konsultacjom spotecznym z wykorzystaniem
Miejskiego Systemu Konsultacji Spotecznych.

Projekty aktow prawa miejscowego

i zarzadzen ustalajacych sposdb swiadczenia
ustug administracyjnych/ komunalnych/
spotecznych wspéttworzone sg

z interesariuszami (nawet jezeli przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego tego nie

wymagajq).

Udziat mieszkancéw w tworzeniu aktéw jest
ograniczony. Ich udziat uzalezniony jest od
rodzaju tworzonego dokumentu.

System ustalania celdw i ich monitorowania
obejmuje wszystkie ustugi publiczne
sSwiadczone przez JST.

System ustalania celéw i ich monitorowania
obejmuje  wszystkie ustugi publiczne
Swiadczone przez JST. Czeste spotkania z
mieszkaricami ukierunkowujg i uscislajg takie
cele.

Opracowane i wdrozone sg standardy
dostepnosci ustug publicznych dla oséb
z ograniczong mobilnoscig.

Istniejg udogodnienia dla 0sbb
niepetnosprawnych. Mozna kontaktowad sie
z urzedem za posrednictwem np. poczty
elektronicznej, strony internetowej lub
wskazanego pracownika urzedu.
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Obszar badania

Wprowadzenie nowej ustugi poprzedzone
jest audytem dostepnosci przeprowadzonym
z udziatem reprezentantéw odbiorcéw ustug.

Whioski

Brak jest dziatann w omawianym zakresie.

JST angazuje sie w zmiany przepisow prawa,
w tym w zakresie doskonalenia procedur
realizacji ustug publicznych (np. poprzez
aktywny udziat w stowarzyszeniach
jednostek samorzadu, innych formach
zrzeszania sie lub wspétpracy).

wspotprace
szczegblnie ze

Miasto podejmuje
w wymienionym zakresie,
Zwigzkiem Miast Polskich.

ZESPOt — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Uprawnienia i odpowiedzialnosc za realizacje
ustug publicznych (w tym upowaznienia do
wydawania decyzji administracyjnych) sg
delegowane do poziomu zapewniajacego ich
skuteczng (tj. pozbawiona btedéw) i sprawng
(tj. w mozliwie najkrétszym terminie)
realizacje.

Whioski

Organy administracyjne odpowiedzialne za
wydawanie decyzji i realizacje ustug
publicznych posiadajg stosowne uprawnienia i
zapewniajg sprawng i terminowa realizacje
zadan.

Upowaznienia do  wydawania decyzji
administracyjnych  posiadajg  nie  tylko
kierownicy, ale réowniez pracownicy

merytoryczni wykonujgcy okreslone zadania, i
to zaréowno w UMJ, jak i w jednostkach
podlegtych.

77 2

Ciggtos¢ swiadczenia ustug publicznych jest
zapewniona poprzez system zastepstw.

Zastepstwo kazdej osoby jest zdefiniowane
w zakresie czynnosci.

Nie wszystkie stanowiska kierownicze maja
w strukturze zastepcéw.

W sytuacji ciggtosci obstugi Interesanta
najczesciej jest zapewniona sprawna i biezgca
obstuga.

Ocena okresowa pracownikow
odpowiedzialnych za realizacje ustug
publicznych realizowana jest z
uwzglednieniem kryteriow: etycznego
postepowania oraz jakosci obstugi klientéw.

Ocena okresowa zapisana jest w stosownych
dokumentach i odnalez¢ jg mozna w aktach
osobowych pracownikow.
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Obszar badania

Weryfikacja kandydatéw na pracownikow
w naborach na stanowiska, na ktérych
swiadczone sg ustugi publiczne, odbywa sie
z uwzglednieniem cech osobowosciowych
istotnych dla jakosci obstugi klientow.

Whioski

Weryfikacja w tym zakresie odbywa sie
w ramach rozmowy kwalifikacyjnej.

Bierze sie pod uwage
kompetencje i sposdb
posiadanych umiejetnosci.

wyksztatcenie,
przekazania

Nabdr prowadzony jest z uwzglednieniem tych
kryteridw, ktdore s zapisane w ogloszeniu
o naborze.

Co najmniej w zakresie ustug publicznych o Ustugi publiczne sg realizowane przez
charakterze masowym w JST funkcjonuja dedykowane zespoty.
wyspecjalizowane zespoty lub biura obstugi
klientow (forma dostosowana do wielkosci i
charakteru jednostki).
KOMPETENCJE — ANALIZA SAMOOCENY
Obszar badania Whioski
Kompetencje pracownikéw Przed wprowadzeniem nowej ustugi

przygotowawczej - szkolenia stanowiskowe,
kompleksowo przygotowujace ich do
samodzielnego swiadczenia ustug
publicznych o pozadanym standardzie.

odpowiedzialnych za realizacje ustug pracownicy przechodza odpowiednie
publicznych s3 uzupetniane odpowiednio do | szkolenia.

potrzeb (np. przed wprowadzeniem istotnej

zmiany w sposobie swiadczenia ustug, przed

uruchomieniem nowej ustugi itp.).

Nowi pracownicy, zatrudnieni na stanowiska, | W UMJ  obowigzuje  system  stuzby
na ktérych swiadczone sg ustugi publiczne, przygotowawczej i egzaminéw na
przechodz - w ramach stuzby stanowiskach urzedniczych (przyjety

zarzadzeniem burmistrza).

Co najmniej pracownicy odpowiedzialni za
swiadczenie ustug publicznych uczestnicza w
szkoleniach z tzw. kompetencji miekkich (np.
obstuga klientéw, asertywnos¢, komunikacja,
etyka, dostepnosc).

Pracownicy biorg udziat w wymienionych
szkoleniach.

Pracownicy biorg systematycznie udziat
w szkoleniach w zakresie podnoszenia swoich
umiejetnosci w zakresie obstugi klientow,
zauwazajg jednak, iz szkolen z zakresu
kompetencji miekkich mogtoby sie odbywac
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Obszar badania

Whioski
wiecej. Wykorzystuje sie wiedze w ramach
wspotpracy ze ZMP.

Pracownicy odpowiedzialni za swiadczenie
ustug publicznych angazuja sie w projekty
majace na celu doskonalenie sposobu
realizacji ustug w oparciu o doswiadczenia
innych samorzaddow, w tym tzw. projekty
benchmarkingowe, gdzie parametry
dostarczanych ustug sg $cisle policzone i
poréwnywane.

Brak jest omawianych dziatan lub prowadzone
sg w niewielkim stopniu.

TECHNOLOGIE — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Dostep do ustug publicznych swiadczonych
przez JST jest wzmocniony w sferze
informacyjnej (tzw. wirtualne biura obstugi
z wykazami ustug, opisami ustug (procedur),
wzorami drukéw urzedowych).

Whioski

Wszelkie informacje znajdujg sie na stronie
internetowej UMJ (www.jaslo.pl).

Strona Urzedu zawiera zakfadke e-urzad, gdzie
interesanci mogg pobra¢ wzory drukéw
urzedowych wraz z objasnieniami. Ponadto,
funkcjonuje  Miejski  System  Konsultacji
Spotecznych.

Warunki techniczne na stanowiskach pracy
umozliwiajg elektroniczne procedowanie
spraw co najmniej na poziomie
interakcyjnym (klient moze zwrdcic sie do JST
w formie elektronicznej w kazdej sprawie; na
dalszym etapie sprawa jest kontynuowana
elektronicznie lub tradycyjnie - w zaleznosci
od mozliwosci JST i wymogow prawa).

W urzedzie sg mozliwosci elektronicznego
zatatwienia sprawy, istnienie mozliwos¢
skorzystania z platformy ePUAP bez
koniecznosci przychodzenia bezposrednio do
urzedu.

Wszedzie, gdzie prawo dopuszcza takg
mozliwos¢, JST stwarza warunki do
elektronicznego zatatwiania spraw na
poziomie transakcyjnym (mozliwos¢
zatatwienia sprawy od poczatku do korica w
formie elektronicznej).

Na stronie miasta zamieszczone sg formularze
elektroniczne. UMJ  obstuguje  poczte
wptywajgcy drogg elektroniczng z podpisem
zaufanym lub certyfikowanym.

Wyposazenie stanowisk pracy zapewnia
niezakidcong i efektywnga obstuge obywateli i
podmiotéw oraz realizacje proceséw
wewnetrznych, w tym z zachowaniem

Wszystkie stanowiska pracy w JST posiadajg
odpowiednie zabezpieczenia oraz spetniaja
wymogi prawne.
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Obszar badania Whioski

procedur ochrony danych (RODO) oraz
adekwatnych regut zabezpieczen przed
wzrastajgcymi cyberzagrozeniami.

Proces jest systemowo doskonalony w Procesy sg caty czas doskonalone.
oparciu o nabywane doswiadczenie, zmiane
kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego,
zidentyfikowane dobre praktyki, czy
informacje zwrotne od interesariuszy.

51




Plan Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta

PRZEJRZYSTOSC, PARTNERSTWO | AKTYWNOSC SPOLECZNA

Do analizy obszaru przejrzystosé, partnerstwo i aktywnos$¢ spoteczna wykorzystano arkusze
diagnostyczne do samooceny (patrz Zatgcznik 10: Arkusz diagnostyczny z samooceny —

przejrzysto$é, partnerstwo i aktywnos¢ spoteczna — podsumowanie wynikéw), analize jakosciowg

dziatalnosci spotecznej na terenie miasta Jasta oraz dane statystyczne dotyczace NGO.
Na terenie miasta Jasta realizowane sg ponizej wymienione inicjatywy spotfeczne:
Mtodziezowa Rada Miejska Jasta

Kierujac sie celem wspierania i upowszechniania idei samorzgdowej wsréd mtodych mieszkancéw,
Rada Miejska Jasta uchwatg Nr LXV/653/2014 z dnia 29 wrzes$nia 2014 r. wyrazita zgode na
utworzenie Mtodziezowej Rady Miejskiej Jasta i nadanie jej statutu.

W sktad Rady wchodzi 20 cztonkéw, po dwdch ze szkdt, dla ktérych organem prowadzgcym jest
Miasto Jasto lub ktérej przekazuje dotacje z budzetu. Kadencja Rady trwa dwa lata. Na przetomie
marca

i kwietnia 2019 roku odbyty sie wybory na kolejng kadencje. Rada zapewnia uczestnictwo mtodziezy
w procesie podejmowania decyzji majgcych wptyw na jakos$¢ zycia w srodowisku lokalnym oraz
reprezentuje potrzeby dzieci i mtodziezy wobec organdw Miasta i podmiotdw dziatajgcych na rzecz
ludzi mtodych. 26 lutego 2019 r. odbyt sie Turniej Pitki Recznej dla dziewczat i chtopcéw,
organizowany przez Mtodziezowg Rade Miejskg Jasta, pod patronatem Burmistrza Miasta Jasta.
W Turnieju brato udziat 5 druzyn dziewczat i 4 druzyny chtopcéw z szesciu jasielskich szkot. Pod
patronatem Mtodziezowej Rady Miejskiej Jasta odbyt zlot ,Sladami posta Jana Madejczyka”. Radni
mtodziezowi uczestniczyli w ,Festiwalu Kolorow”. Pod koniec 2019 roku zainicjowana zostata akcja
»Czas na kask”, promujgca uzywanie kasku ochronnego podczas jazdy na rowerze.

Miejska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego

W sierpniu 2019 roku piec organizacji pozarzadowych ztozyto wniosek o powotanie Miejskiej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego. BMJ zarzadzeniem nr V/147/2019 z dnia 01.10.2019 r. utworzyt
MRDPP w Jasle, a nastepnie wystgpit do MRJ z projektem uchwaty w sprawie okreslenia trybu
dziatania rady i sposobu naboru jej cztonkéw. RMJ w dniu 14 pazdziernika 2019 roku podjetfa
uchwate Nr XVIII/161/2019 w sprawie okreSlenia trybu powotywania cztonkdéw oraz organizacji
i trybu dziatania Miejskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego w Jasle. W uchwale okreslono tryb
powotywania cztonkéw Rady oraz organizacje i tryb jej dziatania. Uchwata stanowi akt prawa
miejscowego i zostata opublikowana w Dz. Urz. Woj. Podkarpackiego z 2019 r., poz. 5011.
W listopadzie i grudniu 2019 roku zostata przeprowadzona procedura naboru cztonkéw Miejskiej
Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Rada zostata powotana Zarzadzeniem BMJ Nr V/4/2020 . z
dnia 08.01.2020 r. Miejska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego w Jasle podjeta dziatania od
stycznia 2020 roku.

Rada Seniorow Miasta Jasta

W celu zapewnienia seniorom wptywu na sprawy spotecznosci lokalnej, w tym najstarszego
pokolenia mieszkarncow, Rada Miejska Jasta uchwatg Nr LXVI/676/2014 z dnia 3 listopada 2014 roku
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powotata Rade Senioréw Miasta Jasta oraz nadata jej statut. Obecnie Rada liczy 16 cztonkdw, ktorzy
reprezentujg organizacje dziatajgce na rzecz oséb starszych. Kadencja Rady trwa 4 lata. Rada dziata
spotecznie. Rada podejmuje dziatania majgce na celu integracje jasielskiego srodowiska osdb
starszych i wzmocnienie udziatu senioréw w 2yciu miasta. Rada jest ciatem inicjatywnym,
doradczym i konsultacyjnym wobec organéw Miasta, z ktdrymi wspédtpracuje na wszystkich
obszarach dotyczacych osdb starszych. BMJ zapewnia obstuge administracyjng Rady. W 2019 roku
zakonczyta sie pierwsza kadencja Rady Senioréw. W lutym 2019 roku trwat nabdr na cztonkéw Rady
Senioréw drugiej kadenciji, ktorej sktad ogtosit BMJ zarzgdzeniem nr V/29/2019 z dnia 28.02.2010 .
W 2019 roku BMJ wspierat Rade poprzez organizacje dwdch dziatan z zakresu kultury. 16 stycznia
2019 roku w JDK odbyt sie koncert noworoczny dla senioréw. W dniach 27-28 wrzes$nia 2019 roku
odbyty sie Il Jasielskie Dni Seniora (w programie m.in. zawody sportowe, prezentacja osiggniec
senioréw, spektakl teatralny).

Inicjatywa lokalna

Inicjatywa lokalna jest narzedziem umozliwiajgcym realizacje dziatan zgtaszanych przez
mieszkancow w ich bezposrednim otoczeniu, ktére uzupetnia juz funkcjonujgce instrumenty —
dziatania w ramach osiedli oraz Budzet Obywatelski. W jej ramach mieszkancy zgtaszajg pomysty
i deklarujg udziat w jego realizacji, ktéry moze miec¢ forme wktadu rzeczowego, finansowego lub
pracy spotecznej. w 2019 roku ztozony zostat wniosek w ramach inicjatywy dotyczgcy modernizacji
placu zabaw przy Zespole Szkét Miejskich nr 6 w Jasle. Realizacja tego wniosku nastgpita w 2020 r.

Obywatelska inicjatywa uchwatodawcza

Burmistrz Miasta Jasta przygotowat projekt, a RMJ w dniu 28 sierpnia 2019 roku podjeta uchwate
Nr XV/135/2019 w sprawie realizacji obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej w Miescie Jasle.
Okreslono w niej szczegdtowe zasady wnoszenia inicjatyw obywatelskich, zasady tworzenia
komitetéw inicjatyw uchwatodawczych, zasady ich promocji oraz zdefiniowano formalne wymogi,
jakim muszg odpowiadac sktadane projekty. Uchwala zostata podjeta w zwigzku z nowelizacjg
ustawy o samorzadzie gminnym. Uchwata stanowi akt prawa miejscowego i zostata opublikowana
w Dz. Urz. Woj. Podkarpackiego z 2019 r., poz. 4614. W 2019 roku w ramach obywatelskiej
inicjatywy uchwatodawczej nie wptynat zaden projekt uchwaty.

Wspomaganie dziatalnosci organizacji pozarzagdowych

W 2019 roku BMJ wspierat organizacje pozarzadowe, ktdre dziatajg w sferze: pomocy spotecznej,
kultury i sztuki, ochrony zdrowia, ochrony przeciwpozarowej, sportu oraz zajmujgcych sie ogrodami
dziatkowymi. W obszarze Gminy Miasta Jasto dziata 114 stowarzyszen. Wedtug danych
pochodzacych ze strony internetowej ngo.pl w Jasle w 2020 roku dziataty 53 organizacje
pozarzadowe.

Dane MRL wskazujg, ze na przestrzeni lat 2014-2018 wzrastat wskaznik organizacji spotecznych na
1000 mieszkarncéw. W rok bazowym wynosit 3,9, natomiast w roku 2018 wzrést do 4,15.
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Rysunek 10. Organizacje spoteczne na 1000 mieszkancow
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Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego: www.systemanaliz.pl, dostep: 31.08.2020r.

PROCEDURY — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Whioski

W BIP lub odpowiednio na stronie
internetowej JST s3 publikowane co najmniej
wymagane prawem informacje, a wnioski

o udostepnienie informacji publicznej sg
realizowane w ustawowym terminie.

UMJ posiada dobrze funkcjonujgcy oraz
rozbudowany BIP, gdzie publikowane s3g
zgodnie

z wymaganym prawem wszelkie niezbedne
informacje.

Uchwalono, upowszechniono i wdrozono co
najmniej: zasady udziatu mieszkancow w
procesie uchwatodawczym, zasady
konsultacji spotecznych, zasady realizacji
obywatelskiej inicjatywy uchwatodawczej,
zasady realizacji inicjatyw lokalnych.

W miescie Jasto funkcjonuje Miejski System
Konsultacji Spotecznych.

System ten nie jest dobrze oceniany przez
uzytkownikow. Obecnie wymaga on od
mieszkancow podania kilku danych (logowanie
rozszerzone), a to zniecheca mieszkanca do
skorzystania z tego systemu. celowe bytoby
zmodernizowanie systemu i uproszczenie
obowigzujgcych w nim procedur.

Zasada udziatu obywateli w wspdétdecydowaniu
jest mozliwa. Organizowane s3 ankiety
internetowe, ankiety oceniania pracownikéw
obstugujgcych  mieszkancéw  np.  UMJ.
Mieszkancy majg prawo wspétdecydowania co
do nowych inwestycji w ramach tzw. budzetu
obywatelskiego.
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Obszar badania

W JST funkcjonuje budzet obywatelski/
partycypacyjny, ktérego zasady sg
przedmiotem konsultacji i ewaluacji z
udziatem mieszkancow.

Whioski

W miescie funkcjonuje Jasielski Budzet
Obywatelski, gtosowanie mieszkarncéw odbywa
sie w formie elektronicznej i tradycyjnej za
pomocg karty gtosowania.

Procedura tworzenia planéw strategicznych
przesadza o obligatoryjnym witaczeniu
interesariuszy w proces tworzenia,
aktualizacji, realizacji i monitorowania
strategii.

We  wszystkich  procedurach  tworzenia
dokumentdw strategicznych zapisuje sie
obligatoryjny udziat interesariuszy, odbywajg
sie réznego typu konsultacje spoteczne.

Obok obligatoryjnych ciat opiniodawczych
dziataja: mtodziezowa rada gminy oraz rada
senioréw.

Zostaty utworzone Mtodziezowa Rada Miejska,
Rada Senioréw oraz Miejska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego w Jasle.

W proces tworzenia, przegladu i
doskonalenia uchwat systemowo witaczani sa
interesariusze.

Wiekszos¢  aktdw  prawa  miejscowego
podejmowana jest bez udziatu interesariuszy.

W JST funkcjonujq jednostki pomocnicze
(dzielnice/osiedla/sotectwa), tam, gdzie to
przestrzennie uzasadnione.

Kazde osiedle ma swéj zarzad wybierany na
zebraniu mieszkancéw. Zarzad dysponuje
wydzielonymi  $rodkami  na  inwestycje
i dziatalnosé.

Zadania o charakterze ponadlokalnym
realizowane sg w partnerstwie (np. w drodze
porozumien, zwigzkéw komunalnych, uméw
o partnerstwie zawieranych dla konkretnych
projektow, w innych formach).

Realizowane sg omawiane partnerstwa. Miasto
realizuje projekty z m. in.: Zwigzkiem Gmin
Dorzecza Wistoki, jednostkami powiatowymi
lub wojewddzkimi.

W Urzedzie i jednostkach organizacyjnych JST
oraz w komunalnych osobach prawnych
istniejg procedury i s3 wdrazane zasady
etycznego postepowania, w tym
zapobiegania zjawiskom korupcji i sytuacjom
konfliktu interesow.

W JST obowigzujg kodeksy etyki pracownika
(https://um_jaslo.bip.gov.pl/zb-2012-
r/zarzadzenie-nr-iii-12-2012-z-dnia-23-
stycznia-2012-r.html).

Program wspoétpracy z organizacjami
pozarzadowymi jest wypracowywany
wspodlnie z organizacjami pozarzagdowymi.

Przed uchwaleniem programu prowadzone s3
spotkania konsultacyjne z organizacjami
pozarzgdowymi.

JST opracowato i wdrozyto standardy
udostepniania danych publicznych do
ponownego wykorzystania (,,otwarte dane”).

Opracowano zasady i warunki ponownego
wykorzystania informacji dostepne na BIP
Miasta.
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ZESPOt — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

W JST funkcjonuja zespoty/wyspecjalizowane
stanowiska odpowiedzialne za koordynacje
dziatan z zakresu dostepu do informacji
publicznej.

Whioski

W  poszczegdlnych JST powotani zostali
pracownicy odpowiedzialni za koordynacje
wymienionych dziatan.

Pracownicy podejmujg inicjatywy zwigzane
z wiaczeniem interesariuszy w planowanie
zadan i ich realizacje.

w ramach wymienionego dziatania
pracownicy podejmujg inicjatywy zwigzane z
wiaczeniem interesariuszy w planowanie
zadan (np. warsztaty strategiczne z réznymi
grupami interesariuszy w celu wypracowania
dokumentu Strategii Rozwoju Miasta Jasta,
spotkania, szkolenia).

Wiadze JST oraz kierownicy $redniego
szczebla analizujg na biezagco mozliwosci, a
takze krotko- i dtugofalowe korzysci oraz
koszty wynikajgce z podejmowania
wspotpracy miedzysamorzagdowej w
obszarach funkcjonalnych i w wypadku
korzystnego bilansu planuja lub podejmuja
takie inicjatywy.

Tego typu dziatania s3 podejmowane i majg
miejsce w wielu obszarach, np.: edukacji,
komunikacji, transportu, spotecznych,
kulturalnych.

W JST w przypadku zawierania formalnych
partnerstw oraz powotywania ciat
opiniodawczych i/lub jednostek
pomocniczych, funkcjonuja
zespoty/wyspecjalizowane stanowiska
odpowiedzialne za koordynacje wspoétpracy
w tym zakresie.

Dziatania w tym zakresie podejmujg wtasciwe
komarki merytoryczne UMJ.

KOMPETENCJA — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

Pracownicy samorzgdowi uczestniczg
systemowo w szkoleniach z zakresu dostepu
do informacji publicznej oraz ochrony
informacji niestanowiacej informac;ji
publicznej (tj. dane osobowe, prawa

Whioski

Pracownicy biorg udziat w takich szkoleniach,
ktdre sg organizowane cyklicznie.
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Obszar badania
autorskie, tajemnica przedsiebiorstwa,
tajemnica skarbowa, itp.).

Whioski

Zwiekszenie udziatu interesariuszy

w procesach wspoétdecydowania

i wspotzarzadzania miastem jest poprzedzane
szkoleniami dla pracownikéw
zaangazowanych w proces po stronie JST.

Nie prowadzono specjalistycznych szkolen w
tym zakresie.

Pracownicy majq $wiadomos¢ koniecznosci
wiaczenia interesariuszy w dziatania JST.

Pracownicy sg s$wiadomi  koniecznosci
wtaczenia interesariuszy w dedykowane
dziatania.

Proces wdrazania nowych mechanizméw
partycypacji i udziatu interesariuszy w
procesach wspétdecydowania i
wspotzarzadzania miastem jest poprzedzany
szkoleniami dla interesariuszy.

Nie sg prowadzone tego typu dziatania.

TECHNOLOGIE — ANALIZA SAMOOCENY

Obszar badania

W BIP i/lub na stronie internetowej JST
upowszechniane sg informacje o mozliwosci
udziatu mieszkanncéw w procesach
wspotzarzadzania miastem w formie
przystepnej dla interesariuszy.

Whioski

Mieszancy miasta majg wymieniong
mozliwos¢.

JST przygotowuje i udostepnia dane
publiczne do ponownego wykorzystywania
np. do celéw naukowych czy biznesowych, co
zwieksza przejrzystos¢ dziatan administracji i
umozliwia ich kontrole przez obywateli.

Informacje umieszczane sg w BIP UMJ.

Proces wspotpracy z mieszkancami

i podmiotami z réznych sektoréw jest
systemowo doskonalony w oparciu

o nabywane doswiadczenie, zmiane
kontekstu wewnetrznego i zewnetrznego,
zidentyfikowane dobre praktyki czy
informacje zwrotne pozyskiwane od
interesariuszy.

Proces wspotpracy z mieszkaricami

i podmiotami z réznych sektoréw jest
systemowo doskonalony w oparciu o
nabywane doswiadczenie, zmiane kontekstu
wewnetrznego i zewnetrznego,
zidentyfikowane dobre praktyki czy informacje
zwrotne pozyskiwane od interesariuszy.
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POZIOM KOMPETENCJI PRACOWNIKOW SAMORZADOWYCH

W Urzedzie Miasta w Jasle zatrudnionych jest 119 pracownikéw na stanowiskach urzedniczych,
w tym kierowniczych stanowiskach urzedniczych. Sposréd nich 110 oséb legitymuje sie
wyksztatceniem wyzszym, natomiast pozostali $rednim.

W Urzedzie Miasta w Jasle stosowane sg nastepujgce formy wsparcia i doskonalenia zawodowego
oferowanych pracownikom w celu podnoszenia kwalifikacji:

szkolenia obejmujg zaréwno kompetencje twarde, jak i kompetencje miekkie,
konferencje,

seminaria,

studia,

Uiy

studia podyplomowe.

W roku 2016 na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw UMJ wydano 105 320 zt. W kolejnych dwdch
latach kwota ta ulegata zmniejszeniu.

Tabela 2. Budzet przeznaczony na podnoszenie kompetencji pracownikéw i kadry zarzadzajacej w latach 2016-2018

Rok Wysokos¢ budzetu w zt Wykonanie budzetu w zt % wykonania
2016 105.320,00 98.474,40 93%
2017 92.440,00 76.191,00 82%
2018 94.000,00 77.451,00 82%

Zrédto: dane UMJ

W latach 2016-2018 wzrastata liczba pracownikéw przeszkolonych. W roku 2016 byto ich 99, w 2017
— 124, a w roku 2018 — 158. W roku 2016 2 osoby skorzystaty z dofinansowania do studiéw,
natomiast w dwadch kolejnych latach byto to po 3 osoby. W Zatgczniku 11: Budzet szkoleniowy w

JST zaprezentowano szczegotowe dane dotyczgce budzetu przeznaczanego na szkolenie w
jednostkach organizacyjnych miasta Jasta.

Proces przyjmowania pracownikow jest oparty na przepisach ustawy o pracownikach
samorzgdowych z dnia 21 listopada 2018 r., ktére jednoznacznie nakazujg prowadzenie otwartego
i konkurencyjnego naboru na wszystkie wolne stanowiska urzednicze. W oparciu o przepisy ustawy
o pracownikach samorzgdowych wprowadzono Procedure PRQ.04.00.00 ,,Przyjmowanie do pracy
oraz rozwdj zawodowy pracownikow Urzedu Miasta w Jasle”. Celem procedury jest ustalenie
systemowych zasad zarzadzania zasobami ludzkimi w Urzedzie Miasta w Jasle opartych na modelu
kompetencyjnym w celu udoskonalenia proceséw rekrutacji i rozwoju zawodowego. Procedura
opiera sie na zasadach jawnosci, otwartosci, konkurencyjnosci i jest spdjna z pozostatymi funkcjami
polityki personalnej urzedu, tj. motywowaniem pracownikéw, awansowaniem, wynagradzaniem,
nagradzaniem, ocenianiem i doksztatcaniem zawodowym. (Patrz: Zatgcznik 12: Narzedzia

wprowadzone w celu prawidtowej realizacji zadan przez pracownikow).

Zarzadzenie w sprawie szczegdtowego sposobu przeprowadzenia stuzby przygotowawczej
i organizowaniu egzaminu konczgcego stuzbe wprowadzony zostat Zarzgdzeniem Burmistrza Miasta
JastaNr11/31/2009 z dnia 26.02.2009 r., ktére szczegdtowo reguluje sposéb przeprowadzania stuzby
przygotowawecze] i organizowaniu egzaminu konczgcego te stuzbe dla pracownikéw podejmujgcych
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po raz pierwszy prace na stanowisku urzedniczym, w tym kierowniczym stanowisku urzedniczym
w Urzedzie Miasta w Jasle. Stuzba przygotowawcza ma na celu teoretyczne i praktyczne
przygotowanie pracownika do nalezytego wykonania obowigzkéw stuzbowych.

Zarzadzeniem Nr 111/12/2012 Burmistrza Miasta Jasta z dnia 23.01.2012 r. zostat wprowadzony
Kodeks Etyki Pracownikéw Urzedu Miasta w Jasle, ktéry okresla zasady postepowania pracownikéw
Urzedu w relacjach z interesantami, przetozonymi, podwtadnymi i wspdtpracownikami.
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WSPOLPRACA Z ZEWNETRZNYMI INTERESARIUSZAMI

W podrozdziale oméwiono szeroko informacje na temat skutecznosci wdrozenia standardéow
dotyczacych partnerstwa i aktywnosci spoteczne;j.

Budzet Obywatelski Miasta Jasta

W 2018 i 2019 roku realizowane byty budzety obywatelskie. Z inicjatywy Burmistrza Miasta Jasta
w dniu 26 lipca Rada Miejska Jasta przyjeta uchwate Nr LXIX/709/2018 w sprawie budzetu
obywatelskiego Miasta Jasta. W zwigzku z doswiadczeniami z realizacji pierwszej edycji JBO,
Burmistrz Miasta Jasta wystgpit do Rady Miejskiej Jasta z propozycjg zmian w regulaminie. Rada
Miejska Jasta uchwatg nr V/36/2019 z dnia 22 lutego 2019 r. przyjeta zmiany w regulaminie JBO.
Uchwata zostata ogtoszona w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podkarpackiego z 2019 roku,
poz. 1159.

Budzet obywatelski jest szczegdlng forma konsultacji spotecznych. Ogdlne zasady przeprowadzenia
konsultacji w tej sprawie zostaty okreslone w art. 5a ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie
gminnym, wg ktérego w ramach budzetu obywatelskiego mieszkarcy w bezposrednim gtosowaniu
decydujg corocznie o czesci wydatkéw budzetu gminy. Zadania wybrane w ramach budzetu
obywatelskiego zostajg uwzglednione w uchwale budzetowej gminy.

Ogdlne zasady budzetu obywatelskiego Miasta Jasta

W 2019 roku propozycje projektéw do budzetu obywatelskiego na kwote nieprzekraczajgcg 500
tys. ztotych mégt sktadaé kazdy mieszaniec Jasta, ktory ukonczyt 13 lat, a projekt uzyskat poparcie
25 mieszkancow miasta. W roku 2018 byta to kwota 300 tys. zt. Formularze z propozycjami
projektéw zostaty poddane ocenie przez zespét oceniajacy.

Promocja JBO

Przedsiewziecie bylo promowane w mediach elektronicznych (portale internetowe) oraz
tradycyjnie poprzez dystrybucje ulotek, plakatéw i baneréw. Kampania promocyjna byta podzielona
na dwie czesci. Pierwsza cze$¢ dotyczyta promocji naboru wnioskdéw, druga czes¢ dotyczyta
promog;ji listy zgtoszonych projektéw oraz gtosowania na projekty.

W dniu 30 wrzesnia 2019 roku zakonczyto sie gtosowanie. W wyniku jego rozstrzygniecia ustalono,
ze zwyciezyt projekt pn. ,Budowa boiska wielofunkcyjnego przy ZSM nr 5 w Jasle”, ktéry uzyskat
927 gtoséw. W dniu 1 pazdziernika 2019 roku BMJ podat wyniki gtosowania wraz z informacja
o zwycieskim projekcie do wiadomosci publicznej.

W tym roku na Jasielski Budzet Obywatelski przeznaczono 500 tys. zt Nabor propozycji projektow
na 2021 rok, ktdry trwat od 17 sierpnia do 11 wrzes$nia. W tym czasie mieszkancy ztozyli 8 projektéw
z dziedzin: kultury, inwestycji rekreacyjnych i sportowych oraz zakupdw urzadzen. Wartosc
wszystkich zgtoszonych projektéw to 2 min 90 tys. 200 zt. Propozycje projektow:

= Nabierz tezyzny pod teznig — Jasto oddycha zdrowo — wartos¢ 378 500 zf,
= Jasielska liga e-sportu — 72 000 zt,
= Franciszkanskie koledowanie z Alicja Majewska i Wtodzimierzem Korczem — 35 700 zt,
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Murale dla mieszkancow Jasta — 35 000 zt,

Pumptrack — budowa asfaltowego toru rowerowego w Jasle (lokalizacja — osiedle
Sobniow)- 499 000 zt,

= Budowa oswietlenia toru rolkowego na terenie MOSIR w Jasle — 170 000 zt,

= Zakup zamiatarki samojezdnej do oczyszczania ulic Miasta Jasta — 400 000 zt,

= Trasa rolkowo — rowerowa (MOSIR) — 500 000 zt.

Uy

Konsultacje spoteczne

Proces konsultacji spotecznych w Jasle zostat okreslony uchwatg nr LX/618/2018 Rady Miejskiej
Jasta z dnia 29 stycznia 2018 roku (Dz. Urz. Woj. Podkarpackiego z 2018 r., poz. 678). Konsultacje
mogag sie odbywac w wielu formach (spotkania, ankiety, zbieranie wnioskdéw i opinii, opiniowanie
gotowych dokumentéw, etc.) Do obstugi procesu konsultacji wdrozono Miejski System Konsultacji
Spotecznych. System obstuguje modut konsultacji spotecznych oraz budzetu obywatelskiego. Jest
w petni zintegrowany z ePUAP. Pozwala na sktadanie i obstuge wnioskow sktadanych przez system.
Uzytkownicy systemu podzieleni s3 na dwie grupy: uzytkownicy posiadajacy konto petne oraz
tymczasowe. Posiadanie konta petnego pozwala na korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci
systemu, m.in. na dodawanie opinii, wypetnianie ankiet, przedstawianie wnioskow. W 2019 roku
odbyto konsultacje spoteczne w nastepujacych obszarach:

= Badanie stanu ustug publicznych oraz kapitatu intelektualnego w Miescie Jasle;

= Przyjecie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Jasta na lata 2019 —
2024;

= Przyjecie Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii na 2020 rok;

= Badanie stanu aktywnosci obywatelskiej w Jasle;

= Organizacja parkowania na terenie Miasta Jasta.

tacznie w w/w. konsultacjach wzieto udziat ponad 1000 osdb, z czego ok. 10% skorzystato z formy
elektronicznej za pomoca Miejskiego Systemu Konsultacji Spotecznych
https://konsultacje.um.jaslo.pl.

Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi

Miasto Jasto w bardzo szerokim zakresie wspdtpracuje z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi
w obszarze: pomocy spotecznej, kultury i ochrony dziedzictwa narodowego, ochrony zdrowia,
kultury fizycznej i sportu, gospodarki komunalnej i ochrony Srodowiska oraz bezpieczenstwa
publicznego i ochrony przeciwpozarowej. Wspodtpraca polega miedzy innymi na udzielaniu
organizacjom NGO dotacji celowych. Czes¢ dotacji udzielana jest w oparciu o ustawe o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (w ramach przyjetego przez RMJ Programu), a czesc
w oparciu o ustawe o sporcie i ustawe o zdrowiu publicznym. Przyznawane sg réwniez dotacje
w oparciu o ustawe o rodzinnych ogrodach dziatkowych.

Realizacja Programu Wspoétpracy Miasta Jasta z Organizacjami Pozarzgdowymi na lata 2019 - 2021

Program Wspodtpracy Miasta Jasta z Organizacjami Pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
na lata 2019 - 2021 (Program) zostat przyjety Uchwatg RMJ Nr 11/10/2018 z dnia 4 grudnia 2018 r.
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Celem Programu byto efektywne wykorzystanie spotecznej aktywnosci w zaspokajaniu zbiorowych
potrzeb mieszkancédw miasta Jasta. Cel ten byt realizowany w szczegdlnosci poprzez:

okreslenie priorytetowych zadan publicznych;

udziat organizacji w realizacji zadan publicznych;

zabezpieczenie w budzecie Miasta srodkow na realizacje zadan publicznych;
wykorzystanie potencjatu i mozliwosci organizacji;

poprawe jakosci zycia poprzez zaspokajanie potrzeb mieszkancow;

obnizanie kosztow realizacji zadan publicznych w wyniku wykorzystania nieodptatnej pracy
wolontariuszy;

umozliwienie organizacjom sktadania ofert z wiasnej inicjatywy na realizacje zadan
publicznych.

Uud s udu

U

W 2019 roku Program byt realizowany, w szczegdlnosci poprzez powierzenie realizacji zadania
publicznego oraz wspieranie realizacji zadania publicznego. Program realizowat Burmistrz Miasta
Jasta poprzez komérki organizacyjne Urzedu Miasta w Jasle oraz poprzez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Jasle. W zwigzku z realizacjg Programu udzielono dotacji podmiotom niezaliczanym
do sektora finansdw publicznych dotacji w nizej wymienionych obszarach.

Tabela 3. Charakterystyka Programu Wspétpracy Miasta Jasta z Organizacjami Pozarzagdowymi na lata 2019 - 2021

llos¢
podmiotéw, llo$¢ zawartych Kwota wydatkowana
Lp. Nazwa obszaru . .
ktore otrzymaty umow [z4]
dotacje
2.213.914,00
9, 25, w tym:
1 Pomoc soofeczna w tym: w tym: UMJ - 438.000
’ P UMJ- 8 UMJ -20 MOPS -
MOPS -1 MOPS - 5 1.775.914,00
2. Kultura i sztuka 6 7 49.928,00
Dofinansowanie zadan realizowanych
3 przez placowki wsparaa.dz!ennego, 3 3 165.000,00
zwtaszcza dla dzieci
z rodzin z problemem alkoholowym
4 Dziatania pa rzgcz och_rony 3 3 3.106,00
przeciwpozarowej
Razem 21 38 2.431.948,00

Zrédto: dane UMJ

W 2019 roku Burmistrz Miasta Jasta przyznat dotacje facznie 45 organizacjom pozytku publicznego

na organizacje 67 przedsiewzie¢ w tgcznej kwocie wynoszacej 3.262.597,00 zt (w 2018 roku 40
organizacji NGO otrzymato na 58 zadan kwote 2.968.373,50 zt).

Inne organizacje z ktérymi wspotprace miasto Jasto to:

Zwigzek Miast Polskich - Uchwate o przystgpieniu Jasta do Zwigzku Miast Polskich podjeta w 1997

roku Rada Miejska Jasta.

Projekty realizowane wspdlnie ze ZMP:
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1. ,Nowoczesne rozwigzania w obszarze podatkéw i optat lokalnych oraz zarzadzania
nieruchomosciami dla 6 miast — cztonkéw Zwigzku Miast Polskich”. Projekt realizowany byt
ze $rodkéw programu PO WER ,, Wysokiej jakosci ustugi administracyjne” (dziatanie 2.18).
Termin: 1 stycznia 2019 r. do 31 marca 2020 r. Budzet projektu to: 1 596 153,60 PLN.
Dotacja wynosit: 1 344 703,60 PLN, a udziat wiasny 6 JST to: 251 450 PLN. Zakres projektu
dla Miasta Jasta:

= szkolenia w zakresie: obstuga podatkowa, dziatania windykacyjne i egzekucyjne, obstuga
klienta, zarzagdzanie procesami i jakos$cig, zarzadzanie satysfakcjg klienta, legislacja i
orzecznictwo, pomoc publiczna, tworzenie i zarzadzanie mieszkaniami chronionymi,
efektywne gospodarowanie zasobami nieruchomosci gminy i SP,

= wdrazanie rozwigzan zarzadczych w zakresie: opracowania procedur dla obszaru podatkdéw
i optat lokalnych, wsparcia w zakresie efektywnego zarzadzania strefg ptatnego parkowania
i poboru optaty za postdj w strefie, wsparcia w zakresie wykorzystania partnerstwa
publiczno-prywatnego przy zagospodarowaniu nieruchomosci,

= zakup sprzetu: zakup monitoréw do obstugi aplikacji podatkowych (12 szt.) oraz zakup
urzadzenia wielofunkcyjnego laserowego.

2. System Monitorowania Ustug Publicznych - opracowanie koncepcji powszechnego
i kompleksowego systemu monitorowania ustug publicznych swiadczonych przez jednostki
samorzgdu terytorialnego w Polsce, ktéra byt podstawg budowy powszechnie dostepnego,
elektronicznego systemu bazodanowego sktadajgcego sie z modutu monitorujgcego
wyposazonego w funkcjonalnosci prezentacji oraz raportowania. Realizacja projektu
rozpoczeta sie 1 stycznia 2017 roku i potrwata do korica 2018 roku. Srodki przeznaczone na
jego realizacje w wysokosci niespetna 9,7 min ztotych pochodzity z budzetu Unii
Europejskiej oraz budzetu krajowego w ramach Dziatania 2.18 PO WER. Obszary ustug
publicznych objete projektem to: podatki i optaty lokalne; zarzgdzanie nieruchomosciami;
drogownictwo
i transport; ochrona srodowiska; inwestycje i budownictwo; geodezja i kartografia.

Warto zaznaczy¢, ze Miasto wspodtpracuje ze Zwigzkiem Miast Polskich nie tylko w sferze
legislacyjnej, korzysta ze wsparcia eksperckiego i merytorycznego, ale rowniez moze liczy¢ na
wsparcie i dziatania solidarnosciowe w zwigzku ze skutkami dotykajgcymi miasto. Tak tez stato siew
czerwcu br. kiedy po ulewnych nawatnicach zalaniu i podtopieniu ulegto 80 proc. obszaru miasta.
Wowczas to na apel ZMP ,,Solidarni z Jastem” odpowiedziato kilkanascie samorzadéw. Miasto Jasto
otrzymato wsparcie od: wojewddztw mazowieckiego i $lgskiego, Ostrowca Swietokrzyskiego,
Leszna, Lubawy, Sepdlna Krajenskiego, Tychéw, Gniezna, Niska i Sosnowca.

Zwigzek Gmin Dorzecza Wistoki (ZGDW)

Miasto Jasto byto jednym z miast zatozycielskich Zwigzku, ktdéry rozpoczat swa dziatalnoscé
poczatkiem 1998 r. Pierwszym zadaniem ZGDW byto wykonanie kompleksowego Programu
poprawy czystosci zlewni rzeki Wistoki, dla catej zlewni rzeki liczacej ponad 4 tys. km?, zamieszkatej
przez prawie 612 tys. mieszkancéw. Jest to pierwszy spéjny program dla catej rzeki Wistoki,
wdrazajgcy zasade zlewniowego systemu zarzgdzania — zgodnie z ideg zrbwnowazonego rozwoju,
uwzgledniajgcy naturalng ciggtos¢ i tacznos¢ zasobdw wodnych, stanowi on mocng podstawe
dziatan Zwigzku w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem funduszy pomocowych. Obecnie
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zadaniem Zwigzku jest podjecie i kontynuowanie wspdlnych dziatan w zakresie ochrony srodowiska
na terenie zlewni rzek Wistoki. Miasto wspdlnie ze ZGDW zrealizowato nastepujace projekty:

= Instalacja systeméw energii odnawialnej na budynkach uzytecznosci publicznej oraz
domach prywatnych na terenie gmin nalezgcych do Zwigzku Gmin Dorzecza Wistoki,
Program poprawy czystosci zlewni rzeki Wistoki,

Program poprawy czystosci zlewni rzeki Wistoki — etap I,

Poprawa jakosci powietrza poprzez wymiane zrédet ciepta w domach prywatnych na
terenie gmin nalezgcych do ZGDW - Projekt 3.3.1.

uul

Podkarpackie Stowarzyszenie Samorzadéw Terytorialnych (PSST)

Miasto Jasto jest cztonkiem Stowarzyszenia od poczatku jego istnienia. Obecnie Burmistrz
Miasta Jasta jest cztonkiem Zarzadu VI kadencji. Wspdtpraca ze Stowarzyszeniem opiera sie gtownie
na wspotpracy i promowaniu samorzgdnosci w naszym regionie.

Stowarzyszenie Gmin Polska Sie¢ Energie Cités

Stowarzyszenie Gmin Polska Sie¢ ,Energie Cités” to pozarzgdowa organizacja zrzeszajaca miasta
i gminy z catej Polski, ktéra od 25 lat zajmuje sie promowaniem energii odnawialnej i efektywnego
wykorzystania energii. Umozliwia swoim cztonkom udziat w licznych  krajowych
i miedzynarodowych projektach z zakresu zrdwnowazonego rozwoju energetycznego, wymiane
doswiadczen z gminami z Polski i z zagranicy oraz tworzenie rozwigzan wzorcowych, mozliwych do
wykorzystania w réznych wojewddztwach, powiatach, miastach i gminach. Wsréd cztonkéw sg
zaréwno gminy mate, liczagce kilka tysiecy mieszkancéw, jak i duze miasta takie jak Warszawa,
Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Kalisz. Jasto jest cztonkiem stowarzyszenia od 2012 roku.
Przedstawicielem reprezentujgcym Miasto Jasto na forum stowarzyszenia jest Burmistrz Miasta
Jasta. W okresie przynaleznosci do Sieci miasto uczestniczyto w nastepujacych projektach:

1. Projekt ,Budowanie kompetencji i wymiana doswiadczen w zakresie strategii zrdwnowazonego
rozwoju energetycznego w miastach” (GREEN TWINNING), kwiecien 2012 — kwiecien 2014,
wspotfinansowany z programu Inteligentna Energia dla Europy. Celem projektu byto wsparcie
samorzgddéw lokalnych w opracowaniu lokalnych Plandw dziatari na rzecz zrownowazonej
energii oraz w rozpoczeciu realizacji przewidzianych w nich dziatarh na rzecz redukcji zuzycia
energii i emisji CO,. W projekcie wzieto udziat 47 samorzaddw lokalnych w tym z Polski:
Koscierzyna, Jarocin, Jasto, Lublin, Piaseczno oraz Srem.

2. Projekt ,Regionalne strategie dla gmin Swiadomych energetycznie” (RENERGY), styczen 2012 —
grudzien 2014, wspodtfinansowany z programu INTERREG IVC finansowanego ze s$rodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) na lata 2007-2013. Celem projektu byta
poprawa skutecznosci i podejscia do zréwnowazonej polityki energetycznej, dzieki wspotpracy
miedzyregionalnej. Stworzenie lepszych warunkow dla inwestycji w gospodarke niskoemisyjna,
co przyczyni sie do wzrostu gospodarczego, tworzenia miejsc pracy i poprawy jakosci zycia oraz
wptynie pozytywnie na zmiane zachowan i zoptymalizuje lokalng produkcje energii z OZE. Jasto
uczestniczyto w licznych wydarzeniach zorganizowanych w ramach projektu. Ponadto w Jasle
odbyty sie w dniach 23.10.2012 oraz 24.06.2014 spotkania z cyklu Energy Labs (Laboratoria
Energii). Gtéwnym celem tych spotkan byto przedstawienie mozliwych sposobdéw i metod
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opracowywania dokumentéw dotyczacych efektywnosci energetycznej (planéw SEAP,
regionalnych strategii).

3. Projekt ,,Pomiary i wymiana danych pomiedzy zaktadami energetycznymi a gminami na rzecz
Porozumienia  Burmistrzow” (MESHARTILITY), kwiecien 2012 - kwiecien 2015,
wspotfinansowany
z programu Inteligentna Energia dla Europy. Celem projektu byto opracowanie narzedzi
utatwiajgcych wymiane danych na temat zuzycia energii pomiedzy zaktadami energetycznymi
a wiadzami lokalnymi podejmujgcymi sie opracowania plandw i strategii energetycznych.
Narzedzia te miaty utatwi¢ miastom-sygnatariuszom Porozumienia Burmistrzow opracowanie
Plandw Dziatan na rzecz Zréwnowazonej Energii (SEAP). W projekcie uczestniczyty 72 samorzady
lokalne, w tym z Polski: Bydgoszcz, Jasto, Czestochowa, Dgbrowa Gérnicza, Nowa Deba
wspierane w sporzgdzaniu bazowej inwentaryzacji emisji CO;,

4. Projekt ,Oszczedzanie energii w szkotach i innych budynkach publicznych przez
upowszechnienie metodologii 50/50” (EURONET 50/50 MAX), kwiecienn 2013 — marzec 2016,
wspotfinansowany z programu Inteligentna Energia dla Europy. Projekt miat na celu mobilizacje
oszczednosci energii w budynkach publicznych poprzez wdrozenie innowacyjnej metodologii
50/50 w 500 szkotach i blisko 50 innych budynkach publicznych z 13 krajéow UE. Metodologia
50/50 zaktada aktywne zaangazowanie uzytkownikéw budynkéw w proces zarzadzania energia
w budynkach oraz uczy ich ekologicznych zachowan poprzez konkretne dziatania.

5. Projekt ,Polsko-norweska platforma wspdtpracy dla poszanowania energii i klimatu”, styczen
2016 — kwiecien 2017, wspodffinansowany z Funduszu Wspdtpracy Dwustronnej (FWD) w ramach
NMF 2009-2014. Celem projektu byto nawigzanie i wzmocnienie wspotpracy bilateralnej
pomiedzy polskimi i norweskimi samorzgdami lokalnymi, polegajgcej zwtaszcza na wymianie
doswiadczen, wiedzy, technologii i najlepszych praktyk w obszarze efektywnosci energetycznej
(EE) i wykorzystania OZE w sektorze komunalnym (w tym w budynkach uzytecznosci publicznej).
Projekt realizowato nasze Stowarzyszenie we wspotpracy ze Zwigzkiem miast Polskich
i Norweskim Zwigzkiem Wtadz Lokalnych i Regionalnych (KS). Jasto przystgpito do utworzone;j
w ramach projektu Grupy Wymiany Doswiadczen, do ktdrej zostali zaproszeni wytgcznie
cztonkowie Stowarzyszenia, sygnatariusze Porozumienia Burmistrzéw lub cztonkowie Zwigzku
Miast Polskich.

Obecnie Jasto aktywnie uczestniczy w nastepujgcych projektach:

1. Projekt ,Integracja europejskich i lokalnych dziatan na rzecz ochrony klimatu” (BEACON)
kwiecien 2018 — marzec 2021, finansowany przez Europejska inicjatywe na rzecz ochrony
klimatu EUKI. Projekt BEACON (Bridging European and Local Climate Action) ma na celu
promocje lokalnych dziatan na rzecz ochrony klimatu oraz utatwienie wymiany doswiadczen
pomiedzy rzgdami oraz samorzadami i szkotami w siedmiu krajach Europy. W projekcie biorg
udziat 34 miasta i gminy z Polski, Czech, Rumunii, Grecji, Portugalii, Butgarii oraz Niemiec.
Zaangazowane miasta wspolnie okreslg srodki, ktore zwiekszg swiadomos$¢ na temat zmian
klimatu oraz podejma dziatania moggce im przeciwdziataé. W tym celu w dziatania projektowe
wtgczone zostang rowniez instytucje edukacyjne z Czech, Rumunii, Butgarii i Niemiec.

2. Projekt ,Slad wodny jako narzedzie edukacji, integracji oraz podejmowania inicjatyw na rzecz
ochrony zasobdw wodnych w miastach”, kwiecienn 2017 — grudzienn 2020, wspédtfinansowany
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z programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020. Celem projektu jest
innowacyjne wykorzystanie $ladu wodnego w 5 polskich miastach jako narzedzia budowania
potencjatu i integracji réznych srodowisk oraz edukacji mieszkaricow na rzecz ochrony zasobdéw
wodnych w miastach. Miasta uczestniczgce w projekcie to Cieszyn, Etk, Jasto, Kalisz i Milandwek

3. Projekt ,Niskonaktadowe metody i narzedzia tagodzenia ubdéstwa energetycznego w gminie”
(EnPover), pazdziernik 2019 — marzec 2021, wspdifinansowany z programu Europejska
inicjatywa na rzecz ochrony klimatu (EUKI) niemieckiego Federalnego Ministerstwa Srodowiska,
Ochrony Przyrody i Bezpieczenstwa Jadrowego (BMU). Celem projektu jest ograniczenie
zjawiska ubdstwa energetycznego wsérdd narazonych na nie gospodarstw domowych poprzez
wtaczenie w walke z ubéstwem wtadz i administracji lokalnych oraz wyposazenie ich w zestaw
uniwersalnych metod i narzedzi wspierajgcych wdrazanie bez- i niskonaktadowych $rodkéw
oszczednosci energii.

Stowarzyszenie Euroregion Karpacki Polska

Miasto Jasto przystgpito do Stowarzyszenia Euroregion Karpacki Polska 22 czerwca 2009 roku,
a przedstawicielem Miasta w Stowarzyszeniu zostat Burmistrz Miasta Jasta. Stowarzyszenie jest
zrzeszeniem os6b, gmin, powiatéw i wojewddztwa podkarpackiego o celach niezarobkowych —
o charakterze miedzynarodowym. W ramach wspotpracy ze Stowarzyszeniem Euroregion Karpacki
Polska Miasto Jasto zrealizowato dwa wazne dla spotecznosci polskiej i stowackiej projekty:

= Polsko — Stowacki Jarmark Pogranicza - Projekt wspéffinansowany byt ze s$rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Wspdtpracy
Transgranicznej Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka 2007-2013. Os priorytetowa:
Ill. Wsparcie inicjatyw lokalnych (mikroprojekty). Wartos¢ projektu: 140 687,25 PLN,
dofinansowanie: 133 652,89 PLN. Okres realizacji: luty — sierpien 2013 r. Partnerami
projektu byli: Miejski Dom Kultury Vranov nad Topl'ou oraz Miejski Osrodek Kultury
Humenne.

= W Karpaty w inne klimaty. Transgraniczna oferta turystyczna Jasto — Humenne - Projekt
zrealizowany zostat w partnerstwie z miastem Humenne w ramach Programu Wspétpracy
Transgranicznej Interreg V-A Polska-Stowacja 2014-2020. Koszt catkowity: 88 543,07 Euro,
w tym Miasto Jasto: 62 432,63 Euro; Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego: 75 261,61
Euro, w tym Miasto Jasto: 53 067,73 Euro; Budzet Panstwa: 5 732,67 Euro, w tym Miasto
Jasto: 3 121,63 Euro Wktad wtasny: 7 548,80 Euro, w tym Miasto Jasto: 6 243,27 Euro.
Dofinansowanie: 85 % EFRR, 10 % srodki z budzetu panstwa, 5 % wktad wtasny.

Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT)

Jest jedng z 16 regionalnych organizacji turystycznych dziatajgcych w Polsce. Zostata zarejestrowana
w styczniu 2002 roku. PROT jako zwigzek stowarzyszen zrzesza wojewddztwo podkarpackie,
najatrakcyjniejsze turystycznie miasta i gminy, wyzsze uczelnie, stowarzyszenia i firmy sektora
turystycznego, muzea i inne instytucje kultury, prowadzac wszechstronne dziatania na rzecz
promocji regionu i rozwoju turystyki. Od 2013 r. Miasto Jasto jest cztonkiem zwyczajnym
Podkarpackiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.
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Konwent Wéjtow i Burmistrzow

Konwent Wéjtow i Burmistrza Powiatu Jasielskiego, powotany zostat do podejmowania wspdlnych
dziatan zrzeszonych samorzgdéw zmierzajgcych do wszechstronnego rozwoju regionu jasielskiego.
W jego sktad wchodzi dziesieciu przedstawicieli wtadz samorzagdowych miast i gmin: Burmistrz
Miasta Jasta, Burmistrz Miasta Kotaczyce, wojt Gminy Jasto, wéjt Gminy Debowiec, wéjt Gminy
Osiek Jasielski, wojt Gminy Skotyszyn, wéjt Gminy Nowy Zmigréd, wéjt Gmina Brzyska, wéjt Gmina
Krempna oraz wéjt Gminy Tarnowiec. Spotkania zgromadzenia odbywajg sie przynajmniej raz na
dwa miesigce i dotyczg waznych zagadnien, tematéw, ktérymi zajmujg sie samorzady. Sg to m.in.
edukacja, gospodarka odpadami, dostepnos$é¢ komunikacyjna, transport zbiorowy. Konwent
wystepuje wspélnie m.in. do organdéw administracji rzgdowej, przedstawicieli rzgdu prezentujac
swoje stanowisko w danej sprawie czy tez apelujgc o podjecie okreslonych dziatan.
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DIAGNOZA DEFICYTOW | PROBLEMOW W ZAKRESIE FUNKCJONOWANIA LOKALNE)J
ADMINISTRACJI | WSPOtPRACY Z ZEWNETRZNYMI INTERESARIUSZAMI, ZE

SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM ICH WPLYWU NA PLANOWANIE | REALIZACJE
POLITYK ROZWOJOWYCH ORAZ JAKOSC FUNKCJONOWANIA LOKALNEJ ADMINISTRACII

DEFICYTY | PROBLEMY W PROJEKTOWANIU | WDRAZANIU STANDARDOW
FUNKCIONOWANIA JST

Deficyty i problemy w projektowaniu i wdrazaniu standardéw funkcjonowania JST zostaty
opracowane na podstawie zgromadzonych danych zastanych (m.in. MRL), arkuszy diagnostycznych
z samooceny oraz Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Jasta na lata 2020-2032, a takze
Raportu samooceny z kontroli zarzadcze;.

Jednym z probleméw zidentyfikowanych podczas analizy jest brak rozwigzan organizacyjnych,
systemowych i narzedziowych w zakresie inteligentnego zarzadzania miastem i jego finansami.
Niewystarczajace wykorzystanie dostepnych zasobow informacji, danych do ich przetwarzania na
potrzeby zarzadzania miastem w oparciu o dane (instytucjonalne), brak wdrozenia metod
i standardéw udostepniania danych otwartych.

Elementem, ktéory wptywa na inteligentne zarzadzanie miastem oraz efektywny przeptyw
informacji, jest brak dedykowanych narzedzi informatycznych do usprawniania procesu
zarzadzania. Przede wszystkim w miescie Jasle funkcjonujace narzedzia do dokumentowania
zarzadzania projektami strategicznymi sg niewystarczajgce. Brak jest specjalistycznych platform
internetowych, ktére umozliwityby udostepnianie danych oraz sprawny proces ich przeptywu i
komunikowania. W miescie Jasle widoczny jest znaczny deficyt rozwigzan informatycznych, ktére w
opinii pracownikow JST majg zasadniczy wptyw na ich prace oraz niedostateczny przeptyw
informacji wewnatrz urzedu oraz pomiedzy jednostkami miejskimi, co powoduje takze
niedostateczng koordynacje dziatarn wewnatrz JST.

Wskazany problem wynika takze ze skomplikowanych procedur, niejasnych instrukcji
prowadzgcych do nadmiernej biurokracji.

Drugim zidentyfikowanym problemem w obszarze projektowania i wdrazania standardow JST jest
niedostosowanie plandéw strategicznych do potrzeb miasta i jego mieszkancow. Mata skutecznos¢
wdrazania planéw strategicznych oraz programoéw i projektéw branzowo-srodowiskowych.
Niezbilansowane budzety na realizacje planéw strategicznych oraz programéw i projektow
branzowo-$rodowiskowych — znaczacy niedostatek srodkow na ich wdrazanie.

W miescie obowigzuje Strategia Rozwoju Miasta Jasta, jednak zauwazalne sg deficyty zwigzane z jej
wdrazaniem i realizacjg. Trudnosci wynikajg przede wszystkim z ograniczen finansowych budzetu
miasta oraz braku rozwigzan technologicznych.

Waznym problemem w kontekscie realizacji zatozen oraz celdw Strategii jest jej budzet. Przede
wszystkim nalezy wskazaé, ze nie ma on zazwyczaj przetozenia na budziet miasta. Jedynie
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pojedyncze projekty znajdujg Zzrodto finansowania w budzecie. Co wiecej, czas realizacji zadan nie
wynika wprost ze strategii, a wdrazanie uzaleznione jest od uzyskania dofinansowania.

Kwestig problematyczng w kontekscie budzetu miasta oraz zarzadzania strategicznego jest takze
niewystarczajgca wiedza pracownikdw na temat lokalnych i sektorowych strategii, brak ich
zwigzania z planami budzetowymi.

Istotne znaczenie ma takze brak wsparcia procesu planowania inwestycji przez system

informatyczny.
DEFICYTY | PROBLEMY ZWIAZANE VA KOMPETENCJAMI PRACOWNIKOW
SAMORZADOWYCH

Na podstawie przeprowadzonych analiz danych zastanych, arkuszy diagnostycznych z samooceny
JST okreslono deficyty i problemy zwigzane z kompetencjami pracownikéw samorzgdowych.

Gtownym problemem we wskazanym obszarze jest nieefektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi
— wystepujace deficyty ilosciowe i jakosciowe u personelu urzedu (gtéwnie w zakresie
kompetencji spotecznych, umiejetnosci komunikacyjnych, negocjacyjnych oraz w pracy
zespotowej).

Wskazany problem wynika w gtéwnej mierze z niewystarczajgcego wykorzystania potencjatu
zawodowego pracownikow JST, co jest konsekwencjg nieefektywnego, nieskutecznego zarzadzania
kapitatem ludzkim w jednostkach podlegtych UMJ.

Problemem jest prawidtowe zarzgdzanie kompetencjami podlegtych pracownikéw tak, aby rozwija¢
ich potencjat. Widoczne jest nieskuteczne dostosowanie kompetencji pracownikow do potrzeb
danej komdrki organizacyjnej. Warto jednak zaznaczy¢, ze kadra zarzadzajagca ma dostep do
podnoszenia kompetencji pracownikéw poprzez mozliwosc¢ skorzystania z réznego rodzaju szkolen.

Jak wynika z analiz w aspekcie zarzadzania zasobami ludzkimi widoczny jest brak dedykowanych
platform internetowych, ktére mozna by wykorzysta¢ do podnoszenia kompetencji i kwalifikacji
kadry, a co za tym idzie, jako$ci wykonywanych ustug. Brak jest wspdlnej elektronicznej platformy
szkoleniowej dedykowanej pracownikom urzedu. Waznym deficytem jest takze niewystarczajgce
identyfikowanie potrzeb szkoleniowych pracownikéw UMJ.

Analizy wykazaty takze niechec ze strony pracownikéw do dzielenia sie posiadang wiedzg lub tez
informacjami zdobytymi podczas odbytych szkoleA. Problem ten dotyczy w gtéwnej mierze
pracownikéw z wiekszym stazem zawodowym, ktdrzy wykazujg nieche¢ do dzielenia sie wiedzg
i informacjami.

Wsrdd brakéw nalezy wskazaé takze deficyt odpowiedniego systemu motywacyjnego. Kwestig
problematyczng jest takze niedostateczne powigzanie awansu stanowiskowego i/lub ptacowego
z systemem oceny pracy. Pomimo funkcjonowania okreslonych kryteribw oceny pracy
pracownikéw JST, w ich opinii, przyznawana ocena nie zawsze wynika z rzeczywiscie osigganych
rezultatow.
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Waznym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi w JST sg niedostatki kadrowe i problem
z wyszukaniem pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym, co
implikuje konieczno$¢ delegowania obowigzkéw na innych pracownikéw. Wptywa to na
przecigzenie praca.

W toku prowadzonych analiz zidentyfikowano problem zwigzany z zastepowaniem pracownikow.
W przypadku braku pracownika danej jednostki, wystepujg problemy w zapewnieniu $wiadczenia
ustug dla klientéw urzedu lub innych jednostek organizacyjnych.

DEFICYTY | PROBLEMY WE WSPOtPRACY ADMINISTRACJI SAMORZADOWE)
Z ZEWNETRZNYMI INTERESARIUSZAMI

Deficyty i problemy we wspétpracy administracji samorzadowe] z zewnetrznymi interesariuszami
okreslono na podstawie badania satysfakcji klientéw UMJ, arkuszy diagnostycznych
z samooceny, przeprowadzonych wsrdéd jasielskiej spotecznosci wywiadéw fokusowych oraz
indywidualnych wywiadéw pogtebionych z przedsiebiorcami dziatajgcymi na terenie Jasta.

Jednym z problemdw jest mato skuteczna komunikacja spoteczna w zakresie informowania o zyciu
i funkcjonowaniu miasta oraz wiaczania mieszkancow w procesy konsultacyjne dokumentéw
planistycznych i przedsiewzie¢ oraz dziatania poprawiajace warunki i jakos¢ zycia.

Zgodnie z wytycznymi tworzenia réznorodnych dokumentéw strategicznych miasta Jasta,
interesariusze z réznych grup sg wigczani w wymieniony wyzej proces. Jednak widoczny jest deficyt
systemowego wtgczania interesariuszy do tworzenia gminnych aktéw prawnych.

W miescie Jasle funkcjonuje portal internetowy poswiecony konsultacjom spotecznym, co stanowi
jego niewatpliwy potencjat oraz atut. Brak jest natomiast biezgcego i systemowego mechanizmu
zbierania opinii od interesariuszy do samooceny poziomu $wiadczonych ustug publicznych przez
administracje samorzadowa.

Nastepnie zdiagnozowano niewystarczajgco rozwiniety system sprawnej obstugi mieszkancow,
w tym komunikacji zewnetrznej w zakresie dostepu do urzedu oraz sposobu zatatwiania spraw
w urzedzie. Niewystarczajgce dostosowanie sposobu swiadczenia ustug do potrzeb
interesariuszy, w tym do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz dostepnosci cyfrowej
informacji.

Wskazany problem wynika z niedostatkbw w zakresie komunikacji miedzy administracjg
samorzgdowg a zewnetrznymi interesariuszami. Przede wszystkim problem dotyczy
niewystarczajgcej wiedzy mieszkaricow na temat mozliwosci kontaktu i realizacji spraw w urzedzie.
UMJ stwarza mieszkanicom rézine mozliwosci kontaktu oraz zatatwiania spraw. Przyktadowo,
mozliwe jest skorzystanie z platformy ePUAP, ktéra umozliwia zdalne komunikowanie sie
z urzedem.

Waznym problemem, ktéry wptywa na zatatwianie spraw w urzedzie oraz nastawienie petentéw do
UMJ oraz niedostosowanie ustug do potrzeb mieszkaricow. Gtéwnym problemem urzedu tak jest
rowniez brak mozliwosci pfatnosci bezgotéwkowych.
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Infrastruktura techniczna urzedu réwniez wptywa na poziom satysfakcji wspotpracy na linii urzad —
interesariusze. Podstawowe utrudnienia to: duze rozproszenie budynkéw urzedu oraz staba siec¢
parkingdw, niedostosowana do potrzeb klientéw. Nalezy jednak podkresli¢, ze UMJ stwarza
mozliwosci zatatwiania spraw osobom z niepetnosprawnosciami.

W UMIJ brak jest odpowiedniego wyposazenia biur zwigzanych $cisle z obstugg klientow/brak
statego punktu obstugi klienta. Zaznaczy¢ nalezy, ze powstaty w dobie pandemii tymczasowy punkt
obstugi klienta, znajdujacy sie na parterze budynku, zostat bardzo pozytywnie odebrany przez

petentow urzedu.
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Rvsunek 11. Drzewo probleméw

dostepnosci urzedu

Skutki

budzetowymi.

VRO

Plan Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta

Btedy w planowaniu budzetu. Rozproszenie zamdéwien na to samo zadanie. Zwiekszenie wydatkéw, wskutek wzrostu kosztow.
Chaos informacyjny. Brak spdjnosci decyzji kierowniczych, brak informacji o kluczowych decyzjach. Wydtuzony czas przekazywania informacji i wynikajaca z tego opézniona reakcja na zagrozenie.
Obnizenie motywacji do pracy wéréd pracownikéw urzedu i jednostek, wynikajgce z nieréwnomiernego obcigzenia praca.

Niewystarczajace zafj)okojenie potrzeb mieszkaficéw. Frustracja i niski poziom zadowolenia klientéw urzedu z powodu wydtuzania sie czasu zatatwiania spraw, koniecznosci zatatwiania spraw w réznych czesciach miasta, stabej

la 0s6b w niepetnosprawnosciami,

Nierozwinigte umiejetnosci zarzadcze i organizacyjne u kluczowych pracownikéw urzedu i jednostek podlegtych (niewystarczajgce umiejetnosci w zakresie prowadzenia analiz i planowania, komunikacji migdzyludzkiej, nierozwinigte
umiejetnosci tworzenia zespotéw zadaniowych i projektowych oraz zarzadzania nimi, brak instrumentéw motywacyjnych, nierownomiernos¢ obciazenia praca, niewystarczajaca liczba wykwalifikowanej kadry).

Brak realizacji niektorych zadan strategicznych, w tym ze wzgledu na brak srodkéw budzetowych. Brak wéréd pracownikéw JST dostatecznej wiedzy na temat lokalnych i sektorowych strategii, brak ich powigzania z planami

-

Problem
gtowny
Kluczowy problem 1:
Brak rozwiazar organizacyjnych, systemowych i
narzedziowych w zakresie inteligentnego zarzadzania
miastem i jego finansami. Niewystarczaé'ace wykorzystanie
Kluczowe dostepnych zasobow informacji, danych do icl
przetwarzania na potrzeby zarzadzania miastem w oparciu
problemy o dane (instytucjonalne), brak wdrozenia metod i
standardéw udostepniania danych otwartych przez JST.
A

Kluczowy problem 2:
Niedostosowanie planéw strategicznych
do potrzeb miasta i jego mieszkaricow.
Mata skutecznos$é wdrazania planéw
strategicznych oraz programoéw i
projektéw branzowo-$rodowiskowych.
Niezbilansowane budzety na realizacje
planéw strategicznych oraz programéw i
projektéw branzowo-$rodowiskowych —
znaczacy niedostatek srodkéw naich

wdrazanie.

Niezadowalajgca skutecznos¢ administracji w zarzgdzaniu Miastem i obstudze mieszkarncow

KIuczowY(probIem 3:
Nadmierna biurokracja, dtugotrwate i
skomplikowane procedury nieprzyjazne
dla mieszkaricow wynikajace z braku
standardéw i niejasnego podziatu zadan
pomiedzy poszczegdlnymi komérkami i
jednostkami w administracji Miasta oraz
wystepujgce deficyty ilosciowe i
jakosciowe w personelu.

Kluczowy problem 4:

Mato skuteczna komunikacja spoteczna w

zakresie informowania o zyciu i

funkcjonowaniu miasta. Niski poziom

wigczenia mieszkaricéw w procesy
konsultacK‘ne dokumentéw
planistycznych i przedsiewzie¢ oraz

dziatania poprawiajace warunki i jakos¢

zycia.

Kluczowy problem 5:
Niewystarczajgco rozwiniety system sprawnej
obstugi mieszkafncéw, w tym komunikacji
zewnetrznej w zakresie dostepu do urZ§ u
oraz sposobu zatatwiania spraw w urzedzie.
Niewystarcza;qce dostosowanie sposobu
Swiadczenia usfug do potrzeb interesariuszy,
w tym do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami oraz dostepnosci
cyfrowej informaciji.

Przyczyny kluczowego problemu 1:

1.1. Brak elektronicznych narzedzi zarzadzania systemem kontroli
zarzadczej.

1.2. Niewystarczajaco efektywna organizacja pracy
(nierownomierne roztozenie proceséw pracy w jednostkach
organizacyjnych i na stanowiskach pracy) , X

1.3. Brak wdrozonego systemu obiegu dokumentow pomiedzy
urzedem a podlegtymi jednostkami. ) |

1.4. Rozproszone zrodta danych: GUS, poszczegéine komdrki
Urzedu Miasta, jednostki podlegte, inne instytucje publiczne,
spotki miejskie itp. L,

1.5. Niewystarczajgca skutecznos¢ w komunikacji wewnetrznej —
brak standardow i niedostatek narzedzi obstugujacych
komunikacje wewnetrzni,

1.6. Duze zréznicowanie w zakresie oprogramowania (programy
ksieghowe, finansowe) dublowanie programéw

1.7. Niechec jednostek do wdrozenia jednolitego wspdlnego
E}/stemu obiegu dokumentéw. =~ X
1.8. Utrwalone rutynowe schematy dziatania, pozwalajace na
zatatwienie spraw w okreslony sposéb, bez dodatkowego
wysitku pracownika. ;
1.9. Brak motywacji do wprowadzania nowych rozwigzan
systemowych i narzedziowych — niechec do uczenia sie i
angazowania swojego czasu na inne, niz biezace zadania bez
dodatkowego wyna%(rodzenia.
Nierozwinieta polityka (cele, priorytety, zasady, uprawnienia i
procedury) zarzadzania finansami i budzetem miasta.
Mata efektywnosc zarzadzania budzetem zadaniowym (kilka
wydziatéw zajmuje sie przeznaczeniem srodkéw na podobne
cele, s3 one powielane, a wartosc ich jest rézna — dzielenie
zamowien). L.
Mata wiedza i umiejetnos¢ planowania budzetu.
Brak sprawdzonych narzedzi i procedur analizowania
efektywnosci ekonomicznej planowanych wydatkow
inwest&/cyLnych miasta (prognozowania stopy zwrotu w
dochodach, oszczednosci, itp.) ; ,
Brak wiedzy i doswiadczenia w pozyskiwaniu srodkéw
nwestycyjnych na rynku finansowym (obligacje réznego typu,
inansowanie seed capital, spotki celowe)
ie ma systemu zbierajacego dane o miescie w
ustrukturalizowanej i zintegrowanej bazie danych. |
Brak doswiadczonej i zmotywowanej kadry specjalistow w
i

Przyczyny

N

1.10.
1.11.

il
ik

(o

1.14.

1.15.
1.16.

zakresie rozwigzan organizacyjnych, systemowyc
narzedziowych w inteligentnym zarzadzaniu miastem i jego
finansami. ., )

Niska motywacja duzej czesci kadry i specjalistow do
podnoszenia kwalifikacji.

1.1

N

Przyczyny kluczowego problemu 2:

2.1. Brak kompleksowego monitoringu
pomiaru efektywnosci dziatan i rozwoju
miasta w oparciu o wspdlna dla
wszystkich dziatan jednolita baze
wskaznikow.

2.2. Nierozwiniete umiejetnosci montazu
finansowego przedsiewziec.

2.3. Niewystarczajaca skutecznos¢ w
pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych.

2.4. Nieuporzadkowane zasady i procedury
tworzenia planéw, programow i
projektéw — maty stopieri ich
skonsolidowania w ramach urzedu i
jednostek podlegtych.

Przyczyny kluczowego problemu 3:
Brak lub staby przeptyw informacji
wewnatrz urzedu i jednostek podlegtych
oraz pomiedzy jednostkami. Mata
sprawnos$¢ decyzyjna (problemy w podjeciu
stusznej decyzji).

3.2. ,Silosowos$¢” pracy poszczegdlnych
komérek organizacyjnych urzedu oraz
jednostek podlegtych.

3.3. Niewystarczajaca skuteczno$é komunikacji
wewnetrznej — brak standardéw i
nierozwiniete narzedzia komunikacji.

3.4. Niski stopien wtaczenia interesariuszy w
proces tworzenia dokumentéw
strategicznych.

3.5. Brak badania potrzeb szkoleniowych
pracownikéw.

3.6. Brak dedykowanego narzedzia
systemowego do planowania szkolen.

3.7. Brak rocznych plandw szkolen i
indywidualnych programéw rozwoju
zawodowego (IPRZ)

3.8. Niewystarczajace srodki przeznaczane na
szkolenia.

3.9. Niejasno okreslone kryteria oceny pracy.

3.10. Brak wspétpracy pomiedzy UM a

podlegtymi jednostkami dotyczacej

wspdlnych i zintegrowanych szkoleri.

Brak dedykowanego narzedzia

systemowego do planowania szkolen.

Brak dobrego systemu ocen pracowniczych,

ktéry umozliwiatby systematyczng i

miarodajna oceng pracy danego

pracownika, ktéra wigzataby sie z

dodatkowa motywacja i ewentualnie

dodatkowym wynagrodzeniem.

Brak odpowiedniego systemu

motywacyjnego, brak powigzania awansu

stanowiskowego i/lub ptacowego z

systemem oceny pracy.

Niska motywacja duzej czesci kadry do

podnoszenia kwalifikacji (nieche¢ do

uczenia sie i poswiecania czasu).

3.4,
34118

Bl

3.14.

4.2.

4.3.

4.5.

4.6.

Przyczyny kluczowego problemu 4:
Mieszkaricy w ograniczonym stopniu znaja
i rozumieja intencje wtadz lokalnych.

Brak wiedzy mieszkaricéw o mozliwosciach
formalnych dotyczacych tworzenia
gminnych aktéw prawnych.

Brak aktualnej rzeczywistej wiedzy o
miescie opartej o dane do wykorzystania i
przetwarzania przez interesariuszy
wewnetrznych (miejskich) i zewnetrznych
(potencjalnych inwestoréw).

Brak systemu zbierajacego dane dotyczace
poziomu zadowolenia mieszkancow.
Nieskuteczna komunikacja spoteczna (w
tym w kontaktach samorzad — podmioty
gospodarcze)

Brak rozwigzan organizacyjnych,
systemowych i narzedziowych w zakresie
inteligentnego zarzadzania miastem i jego
finansami. Niewystarczajace
wykorzystanie dostepnych zasobéw
informacji, danych do ich przetwarzania na
potrzeby zarzadzania miastem w oparciu o
dane (instytucjonalne), brak wdrozenia
metod i standardéw udostepniania danych
otwartych przez JST.

Przyczyny kluczowego problemu 5:

5.1. Braki systemowego mechanizmu zbierania
opinii mieszkanicow o jakosci $wiadczonych
przez urzad ustug publicznych.

5.2. Duze rozproszenie budynkéw urzedu.

5.3. Bariery dostepnosci do budynkéw urzedu dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

5.4. Niewystarczajacy standard lokali (brak
odpowiedniego wyposazenia, brak
urzadzonych stanowisk do obstugi 0séb z
niepetnosprawnosciami), w ktérych
obstugiwani sg klienci urzedu.

5.5. Brak statego punktu obstugi klienta.

5.6. Skomplikowane procedury.

5.7. Koniecznos¢ wypetniania wielu dokumentéw.

5.8. Brak prestizu pracy w urzedzie.

5.9. Silnie utrwalone, negatywne schematy i

stereotypy dotyczace stylu pracy urzedniczej.

. Nieréwnomierne i nadmierne obciazenie praca

pracownikéw urzedu.

. Brak systemu zbierajacego dane dotyczace

poziomu zadowolenia (satysfakcji)

mieszkaricdw z obstugi w urzedzie.

Dominacja dziatai rutynowych w pracy

urzednikow, nie zawsze zorientowanych na

sprawne zaspokojenie potrzeb klientow.

Opieszato$¢ we wprowadzeniu rozwigzarn

elektronicznych umozliwiajacych szybsze

zatatwienie spraw.

. Luki kadrowe, kompetencyjne wsréd

personelu obstugujacego klientow wynikajace

m.in. z niecheci do powrotu
wykwalifikowanych ludzi do matego miasta

(wyjazd mtodych ludzi i pozostanie w miastach

gdzie studiowali lub maja prace).

Brak wiedzy o kwalifikacjach poszczegdlnych

pracownikow innych wydziatow.

Niedostateczna sie¢ parking6w dla klientéw

urzedu.

Brak miejsca na rozbudowe dodatkowych

miejsc parkingowych.

S22,

5.13.

55,

5.16.

Siil7z,
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PROGRAM ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

CELE | POTRZEBY PLANU ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

Wizja przedstawia pozadany obraz rzeczywistosci, ktéry ma by¢ osiggniety poprzez realizacje
dziatan zapisanych w Planie Rozwoju Instytucjonalnego. Jest ona opisem stanu miasta w przysztosci,
przy zatozeniu wystgpienia korzystnych uwarunkowan. Wizja jest mozliwie szczegotowa
»fotografig” stanu i sytuacji miasta w 2024 roku. Jest to koncepcja, ktéra powinna by¢ motywujaca,
sformutowana wsposdéb pozytywny, z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan. Jest
ukierunkowana prognostycznie, tak wiec wskazuje generalny kierunek jej rozwoju.

Podsumowujac, wizja stanowi wzorzec okreslajgcy stan i tozsamosé miasta po realizacji zapisow
PRI.

Wizja miasta Jasta na 2024 rok:

Dzieki determinacji wtadz Miasta Jasta i jego zespotow pracowniczych oraz szerokiemu wiqgczeniu
sie izaangaiowaniu partnerow spoteczno-gospodarczych Miasta udato sie w 2024 roku
przetamac¢ najbardziej dotkliwe problemy w sferze instytucjonalnej i stworzyé znacznie
sprawniejszy system zarzqdzania Miastem. Podjete przedsiewziecia pozwolity na zdecydowanie
wieksze wykorzystanie dostepnych informacji i danych. Rozwinieto réwniez system gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania danych, ktérym wczesniej Miasto nie dysponowato. Dzieki tym
dziataniom zaprojektowano i wdrozono elementy inteligentnego zarzqdzania Miastem.

Dzieki prowadzonym rownolegle dziataniom, polegajgcym na podniesieniu wiedzy pracownikow,
znacznie zwiekszyty sie ich kompetencje, w szczegdlnosci zasobow ludzkich zatrudnionych
w Urzedzie Miasta i jednostkach podlegtych, znacznie zwiekszyly sie kompetencje pracownikow,
a w szczegolnosci wzrosty umiejetnosci wykonywania funkcji zarzqdczych wsréd kadry
kierowniczej. Dzieki dziataniom modernizacyjnym i organizacyjnym systematycznie poprawiaty
sie warunki i komfort w miejscach obstugi klientow. Pracownicy obstugujgcy klientow robig to
z zaangazowaniem i w sposob profesjonalny, jednoczesnie postugujgc sie tatwym i zrozumiatym
jezykiem. Utatwiajq im prace obowiqzujgce standardy obstugi i dostepne w réinych formach
karty ustug. Mieszkancy z duzym uznaniem zaczeli wypowiadac sie o jakosci obstugi w Urzedzie
i jednostkach podlegtych.

Dzieki wdroZeniu rozwiqzan informatycznych zwiekszyt sie dostep do informacji publicznej,
a coraz wiecej mieszkarncow zaczeto korzystac¢ z ustug miasta drogq elektronicznq. Udato sie
rowniez zdecydowanie zwiekszyc¢ udziat mieszkancow w procesach konsultacyjnych i decyzyjnych
w Miescie. Mieszkancy chetniej zaczeli podejmowac wfasne inicjatywy w grupach zarowno
nieformalnych, jak i w organizacjach pozarzgqdowych. Miasto stworzyfo warunki organizacyjne
i techniczne, a w czesci projektow rowniez finansowe, aby zorganizowane grupy mieszkancow
mogly podejmowac dziatania stuigce podnoszeniu jakosci zycia, w tym zaspakajania wielu
niszowych, a jednoczesnie niezwykle waznych dla okreslonych grup mieszkancéw potrzeb. Daje
sie zauwazyc¢ réwniez zwiekszajqcq sie gotowosc¢ do wspotpracy z Miastem grup mieszkancow
podejmujqgcych wtasne inicjatywy.

W badaniu spotecznym przeprowadzonym na poczqtku 2024 roku wyraznie wzrosto zaufanie do
wtadz i administracji Miasta oraz poziom zadowolenia z obstugi spotecznosci lokalnej.

Przedstawiony stan odpowiada zdiagnozowanym potrzebom mieszkancéw Jasta. Odpowiada na
problemy opisane w diagnozie oraz wskazane w pogtebionej analizie przeprowadzonej
z mieszkaicami. Jest odpowiedzig na to, jak mieszkanncy chcieliby widzie¢ swoje miasto po
przeprowadzonych dziataniach rozwojowych. Kluczowym zagadnieniem jest zniwelowanie zjawisk
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kryzysowych - problemoéw oraz wykorzystanie potencjatéw miasta w celu podniesienia jakosci zycia

mieszkancow.

Rysunek 12. Schemat programowy PRI

Cel strategiczny

Wymiar A: Inteligentne i dobre
zarzgdzanie Miastem oraz
finansowanie rozwoju Miasta

Dziatania

Przedsiewziecia

Wizja

Cel gtéwny

Cel strategiczny

Wymiar B: Spoteczny —
spoteczenstwo obywatelskie
Jasta

Dziatania

Przedsiewziecia

Cel strategiczny

Wymiar C: Spoteczny — ustugi
publiczne

Dziatania

Przedsiewziecia

Zrédto: opracowanie wtasne

Identyfikacji kluczowych probleméw dokonano w trzech wymiarach. Sg one zaprezentowane

W ponizszej tabeli.
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Tabela 4. Struktura interwencji w administracje Miasta Jasta

Problem gtéwny PRI: Niezadowalajgca skutecznos¢ administracji w zarzagdzaniu Miastem i obstudze mieszkancow

Cel gtéwny PRI: Sprawnie i skutecznie funkcjonujaca administracja Miasta przyjazna dla mieszkancow

Wymiar

Kluczowy problem

Dziatanie

Przedsiewziecie

A. Inteligentne i dobre
zarzgdzanie Miastem
oraz finansowanie
rozwoju Miasta

Cel strategiczny 1:
Efektywnie zarzgdzane
Miasto

Kluczowy problem 1:

Brak rozwigzan organizacyjnych, systemowych

i narzedziowych w zakresie inteligentnego zarzadzania
miastem i jego finansami. Niewystarczajgce wykorzystanie
dostepnych zasobéw informacji, danych do ich
przetwarzania na potrzeby zarzgdzania miastem w oparciu
o dane (instytucjonalne), brak wdrozenia metod

i standardéw udostepniania danych otwartych przez JST.

Kluczowy problem 2:

Niedostosowanie plandw strategicznych do potrzeb miasta
i jego mieszkancéw. Mata skutecznos¢ wdrazania planow
strategicznych oraz programéw i projektow branzowo-
Srodowiskowych. Niezbilansowane budzety na realizacje
plandw strategicznych oraz programow i projektow
branzowo-$rodowiskowych — znaczacy niedostatek
srodkéw na ich wdrazanie.

Kluczowy problem 3:

Nadmierna biurokracja, dtugotrwate i skomplikowane
procedury nieprzyjazne dla mieszkancéw wynikajgce

z braku standarddw i niejasnego podziatu zadan pomiedzy
poszczegdlnymi komdrkami i jednostkami w administracji
Miasta oraz wystepujgce deficyty ilosciowe i jakosciowe
w personelu.

Dziatanie podstawowe 1:

Wdrozenie systemoéw,
narzedzi oraz rozwigzan
organizacyjnych

i personalnych
usprawniajgcych
zarzadzanie Miastem

PRI 2 System zarzadzania
rozwojem i ustugami Miasta Jasta

PRI 6 Vademecum dochoddéw
Gminy czyli jak wykorzystaé
rynkowe instrumenty finansowe

PRI 7 Kontrola pod kontrolg

PRI 8 Wdrazanie dziatan
usprawniajgcych w miescie
wynikajgcych z dokonanej
samooceny z wykorzystaniem
narzedzia przygotowanego przez
OECD
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B. Spoteczny -
spoteczenstwo
obywatelskie Jasta

Cel strategiczny 2:
Wysokie zaufanie do
administracji Miasta oraz
rozwinieta partycypacja
spotecznosci lokalnej

w zyciu publicznym

Kluczowy problem 4:

Mato skuteczna komunikacja spoteczna w zakresie
informowania o zyciu i funkcjonowaniu miasta. Niski
poziom wtgczenia mieszkaricow w procesy konsultacyjne
dokumentdw planistycznych i przedsiewzie¢ oraz dziatania
poprawiajgce warunki i jakosé zycia.

Dziatanie podstawowe 2:

Rozwijanie dialogu z
mieszkancami Jasta

PRI 3 System komunikacji
z mieszkancami Jasta

PRI 4 Kto, co, gdzie, kiedy,
dlaczego? — czyli stawiamy na

zrozumiatag KOMUNIKACIE!

PRI 5 Idziemy w Jasto

C. Spoteczny — ustugi
publiczne

Cel strategiczny 3:
Wysoki poziom
zadowolenia spotecznosci
lokalnej z obstugi

w jednostkach
administracji Miasta

Kluczowy problem 5:

Niewystarczajgco rozwiniety system sprawnej obstugi
mieszkancow, w tym komunikacji zewnetrznej w zakresie
dostepu do urzedu oraz sposobu zatatwiania spraw

w urzedzie. Niewystarczajgce dostosowanie sposobu
Swiadczenia ustug do potrzeb interesariuszy, w tym do
potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz dostepnosci
cyfrowe] informacji.

Dziatanie podstawowe 3:

Poprawa jakosci i
dostepnosci ustug
publicznych

PRI 1 Audyt dostepnosci
i opracowanie programu
dostepnosci dla Miasta Jasta

PRI 9 Wzmocnienie ustug
publicznych
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Rvsunek 13. Powiazania logiczne w wvmiarze A. Inteligentne i dobre zarzadzanie Miastem oraz finansowanie rozwoiu Miasta

Dziatanie podstawowe: Wdrozenie systemow, narzedzi oraz rozwigzan organizacyjnych i personalnych usprawniajacych zarzadzanie Miastem

Kluczowy problem 1:
Brak rozwigzan organizacyjnych, systemowych i narzedziowych w zakresie
inteligentnego zarzadzania miastem i jego finansami. Niewystarczajgce

wykorzystanie dostepnych zasobéw informacji, danych do ich przetwarzania na

potrzeby zarzadzania miastem w oparciu o dane (instytucjonalne), brak
wdrozenia metod i standardéw udostepniania danych otwartych przez JST.

:1\

Kluczowy problem 2:
Niedostosowanie planéw strategicznych do
potrzeb miasta i jego mieszkaricow. Mata
skuteczno$¢ wdrazania plandw strategicznych
oraz programow i projektéow branzowo-
Srodowiskowych. Niezbilansowane budzety na
realizacje plandw strategicznych oraz programow
i projektow branzowo-srodowiskowych —

7nar7acv niednctatal éradleAw na ich widrazania

Kluczowy problem 3:

Nadmierna biurokracja, dtugotrwate i skomplikowane
procedury nieprzyjazne dla mieszkaricow wynikajace z
braku standardéw i niejasnego podziatu zadan pomiedzy
poszczegdlnymi komorkami i jednostkami w administracji
Miasta oraz wystepujace deficyty ilosciowe i jakosciowe
w personelu.

1.1
11

1.1
1.1

1.1
1.1
1.1

11

Przyczyna klu:zowego problemu:

Brak elektronicznych narzedzi zarzadzania systemem kontroli zarzadczej.

Niewystarczajaco efektywna organizacja pracy (nieréwnomierne roztozenie proceséw pracy

w jednostkach organizacyjnych i na stanowiskach pracy)

Brak wdrozonego systemu obiegu dokumentéw pomiedzy urzedem a podlegtymi

jednostkami.

Rozproszone zrddta danych: GUS, poszczegdlne komérki Urzedu Miasta, jednostki podlegte,

inne instytucje publiczne, spdtki miejskie itp.

Niewystarczajaca skutecznosé w komunikacji wewnetrznej — brak standardéw i niedostatek

narzedzi obstugujacych komunikacje wewnetrzna.

Duze zréznicowanie w zakresie oprogramowania (programy ksiegowe, finansowe)

dublowanie programéw

Nieche¢ jednostek do wdrozenia jednolitego wspdlnego systemu obiegu dokumentow.

Utrwalone rutynowe schematy dziatania, pozwalajgce na zatatwienie spraw w okreslony

sposdb, bez dodatkowego wysitku pracownika.

Brak motywacji do wprowadzania nowych rozwigzan systemowych i narzedziowych —

nieche¢ do uczenia sie i angazowania swojego czasu na inne, niz biezace zadania bez

dodatkowego wynagrodzenia.

0. Nierozwinieta polityka (cele, priorytety, zasady, uprawnienia i procedury) zarzadzania
finansami i budzetem miasta.

1. Mata efektywno$¢ zarzadzania budzetem zadaniowym (kilka wydziatéw zajmuje sie
przeznaczeniem srodkéw na podobne cele, s3 one powielane, a wartos¢ ich jest rézna —
dzielenie zamdwien).

2. Mata wiedza i umiejetnos¢ planowania budzetu.

3. Brak sprawdzonych narzedzi i procedur analizowania efektywnosci ekonomicznej
planowanych wydatkéw inwestycyjnych miasta (prognozowania stopy zwrotu w dochodach,
oszczednosci, itp.)

4. Brak wiedzy i doswiadczenia w pozyskiwaniu srodkéw inwestycyjnych na rynku finansowym

(obligacje réznego typu, finansowanie seed capital, spotki celowe)

5. Nie ma systemu zbierajgcego dane o miescie w ustrukturalizowanej i zintegrowanej bazie
danych.

6. Brak doswiadczonej i zmotywowanej kadry specjalistéw w zakresie rozwigzan
?rganizacyjnych, systemowych i narzedziowych w inteligentnym zarzadzaniu miastem i jego

inansami.

7. Niska motywacja duzej czesci kadry i specjalistéw do podnoszenia kwalifikacji.

Przyczyna kluczowego problemu:

2.1. Brak kompleksowego monitoringu pomiaru
efektywnosci dziatan i rozwoju miasta w oparciu o
wspolng dla wszystkich dziatan jednolitg baze
wskaznikéw.

2.2. Nierozwiniete umiejetnosci montazu finansowego
przedsiewziec.

2.3. Niewystarczajaca skutecznos¢ w pozyskiwaniu
srodkéw zewnetrznych.

2.4. Nieuporzadkowane zasady i procedury tworzenia
plandw, programéw i projektéw — maty stopien ich
skonsolidowania w ramach urzedu i jednostek
podlegtych.

A
Przyczyna kluczowego problemu:

3.1. Brak lub staby przeptyw informacji wewnatrz urzedu i jednostek
podlegtych oraz pomiedzy jednostkami. Mata sprawnos¢ decyzyjna
(problemy w podjeciu stusznej decyzji).

3.2. ,Silosowos$¢” pracy poszczegdlnych komérek organizacyjnych urzedu
oraz jednostek podlegtych.

3.3. Niewystarczajgca skutecznos¢ komunikacji wewnetrznej — brak
standardéw i nierozwiniete narzedzia komunikacji.

3.4. Niski stopien wigczenia interesariuszy w proces tworzenia
dokumentdw strategicznych.

3.5. Brak badania potrzeb szkoleniowych pracownikdéw.

36. Bralodetanansspwanetai SRIGMAt S AP ReRawRIAkal O

3.8. Niewystarczajace $rodki przeznaczane na szkolenia.

3.9. Niejasno okreslone kryteria oceny pracy.

3.10. Brak wspdtpracy pomiedzy UM a podlegtymi jednostkami dotyczacej
wspolnych i zintegrowanych szkolen.

3.11. Brak dedykowanego narzedzia systemowego do planowania szkolen.

3.12. Brak dobrego systemu ocen pracowniczych, ktéry umozliwiatby
systematyczng i miarodajng ocene pracy danego pracownika, ktéra
wigzataby sie z dodatkowg motywacjg i ewentualnie dodatkowym
wynagrodzeniem.

3.13. Brak odpowiedniego systemu motywacyjnego, brak powigzania
awansu stanowiskowego i/lub ptacowego z systemem oceny pracy.

3.14. Niska motywacja duzej czesci kadry do podnoszenia kwalifikacji
(nieche¢ do uczenia sie i poswiecania dodatkowego czasu).
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Rysunek 14. Powigzania logiczne w wymiarze B. Spoteczny — spoteczeristwo obywatelskie Jasta

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Przyczyna kluczowego problemu:
Mieszkaricy w ograniczonym stopniu znajg

i rozumieja intencje wtadz lokalnych.

Brak wiedzy mieszkaricéw o mozliwosciach
formalnych dotyczacych tworzenia gminnych
aktéw prawnych.

Brak aktualnej rzeczywistej wiedzy o miescie
opartej o dane do wykorzystania i przetwarzania
przez interesariuszy wewnetrznych (miejskich)

i zewnetrznych (potencjalnych inwestoréow).
Brak systemu zbierajacego dane dotyczace
poziomu zadowolenia mieszkancow.
Nieskuteczna komunikacja spoteczna (w tym

w kontaktach samorzad — podmioty gospodarcze)
Brak rozwigzan organizacyjnych, systemowych

i narzedziowych w zakresie inteligentnego
zarzadzania miastem i jego finansami.
Niewystarczajgce wykorzystanie dostepnych
zasobéw informacji, danych do ich przetwarzania
na potrzeby zarzadzania miastem w oparciu

o dane (instytucjonalne), brak wdrozenia metod
i standardéw udostepniania danych otwartych
przez JST.
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Rysunek 15. Powigzania logiczne w wymiarze C. Spoteczny — ustugi publiczne

Dziatanie podstawowe
Poprawa jakosci i dostepnosci ustug
publicznych

< J

Przyczyna kluczowego problemu:

5.1. Braki systemowego mechanizmu zbierania opinii mieszkaricow
o jakosci $wiadczonych przez urzad ustug publicznych.

5.2. Duze rozproszenie budynkéw urzedu.

5.3. Bariery dostepnosci do budynkéw urzedu dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

5.4. Niewystarczajacy standard lokali (brak odpowiedniego
wyposazenia, brak urzgdzonych stanowisk do obstugi oséb
z niepetnosprawnosciami), w ktdrych obstugiwani sg klienci
urzedu.

5.5. Brak statego punktu obstugi klienta.

5.6. Skomplikowane procedury.

5.7. Koniecznos¢ wypetniania wielu dokumentow.

5.8. Brak prestizu pracy w urzedzie.

5.9. Silnie utrwalone, negatywne schematy i stereotypy dotyczace
stylu pracy urzedniczej.

5.10. Nieréwnomierne i nadmierne obcigzenie pracg pracownikow
urzedu.

5.11. Brak systemu zbierajacego dane dotyczace poziomu
zadowolenia (satysfakcji) mieszkafncow z obstugi w urzedzie.

5.12. Dominacja dziatan rutynowych w pracy urzednikéw, nie
zawsze zorientowanych na sprawne zaspokojenie potrzeb
klientow.

5.13. Opieszatos¢ we wprowadzeniu rozwiazan elektronicznych
umozliwiajacych szybsze zatatwienie spraw.

5.14. Luki kadrowe, kompetencyjne wsréd personelu obstugujacego
klientéw wynikajgce m.in. z niecheci do powrotu
wykwalifikowanych ludzi do matego miasta (wyjazd mtodych
ludzi i pozostanie w miastach gdzie studiowali lub majg prace).

5.15. Brak wiedzy o kwalifikacjach poszczegolnych pracownikéw
innych wydziatéw.

5.16. Niedostateczna siec¢ parkingéw dla klientéw urzedu.

5.17. Brak miejsca na rozbudowe dodatkowych miejsc
parkingowych.
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Rysunek 16. Logika interwencji

-

Cele
strategiczne

Kluczowe
problemy

\
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Cel strategiczny 1:
Efektywnie zarzadzane Miasto

Cel strategiczny 2:

Wysokie zaufanie do administracji
Miasta oraz rozwinieta partycypacja

spotecznosci lokalnej w zyciu
publicznym

Cel strategiczny 3:
Wysoki poziom zadowolenia
spotecznosci lokalnej z obstugi
w jednostkach administracji
Miasta

Kluczowy problem 1.

Brak rozwigzan organizacyjnych,
systemowych i narzedziowych
w zakresie inteligentnego
zarzadzania miastem i jego
finansami. Niewystarczajace
wykorzystanie dostepnych
zasobow informacji, danych do ich
przetwarzania na potrzeby
zarzadzania miastem w oparciu
o dane (instytucjonalne), brak
wdrozenia metod i standardow
udostepniania danych otwartych
przez JST.

)

Kluczowy problem 2.
Niedostosowanie planow
strategicznych do potrzeb miasta
i jego mieszkaricow. Mata
skutecznosé wdrazania planéw
strategicznych oraz programéw
i projektéw branzowo-
srodowiskowych. Niezbilansowane
budzety na realizacje planéw
strategicznych oraz programéw
i projektéw branzowo-
Srodowiskowych —znaczacy
niedostatek srodkéw na ich
wdrazanie.

<

Kluczowy problem 3.
Nadmierna biurokracja,
dtugotrwate i skomplikowane
procedury nieprzyjazne dla
mieszkarcéw wynikajace z braku
standarddéw i niejasnego podziatu
zadan pomiedzy poszczegdlnymi
komorkami i jednostkami
w administracji Miasta oraz
wystepujace deficyty iloSciowe
i jakosciowe w personelu.

Kluczowy problem 4.

Mato skuteczna komunikacja
spoteczna w zakresie informowania
0 zyciu i funkcjonowaniu miasta.
Niski poziom wtgczenia
mieszkancow w procesy
konsultacyjne dokumentéw
planistycznych i przedsiewzie¢ oraz
dziatania poprawiajace warunki
i jakos¢ zycia.

<

Kluczowy problem 5.
Niewystarczajaco rozwiniety
system sprawnej obstugi
mieszkancow, w tym komunikacji
zewnetrznej w zakresie dostepu do
urzedu oraz sposobu zatatwiania
spraw w urzedzie.
Niewystarczajgce dostosowanie
sposobu Swiadczenia ustug do
potrzeb interesariuszy, w tym do
potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami oraz
dostepnosci cyfrowej informacji.

»




Plan Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta

OPIS DZIALtAN PLANOWANYCH DO PODJECIA W ODPOWIEDZI NA ZIDENTYFIKOWANE
PROBLEMY | CELE, ZE WSKAZANIEM ICH ZNACZENIA DLA POPRAWY FUNKCJONOWANIA
ADMINISTRACJI LOKALNEJ, Z UWZGLEDNIENIEM STANDARDOW DOSTEPNOSCI

W odpowiedzi na zidentyfikowane problemy i sformutowane cele zaplanowano do realizacji
3 dziatania podstawowe:

— wdrozenie systemdéw, narzedzi oraz rozwigzan organizacyjnych i personalnych
usprawniajgcych zarzadzanie Miastem,

= rozwijanie dialogu z mieszkaricami Jasta,

= poprawa jakosci i dostepnosci ustug publicznych.

Dziatania oraz przypisane do nich przedsiewziecia zostaty tak sformutowane, aby swoim zakresem
odpowiadaty na problemy i ich przyczyny, co w konsekwencji przyczyni sie do osiggniecia
zaktadanych celéw strategicznych. Ponizej prezentowane sg opisy poszczegdlnych dziatan, ktore
zostaty dokonane zgodnie z regulaminem naboru.

Dziatania podstawowe z przedsiewzieciami na tle problemdéw rozwojowych Jasta i celéw
strategicznych PRI

Dziatania podstawowe sg odpowiedzig na zidentyfikowane na etapie diagnozy problemy.

Konstruujgc Program Rozwoju Instytucjonalnego bezsprzecznie przyjeto, ze w centrum kazdej
jednostki publicznej stoi cztowiek, nie jako jednostka fizyczna, ale jako obywatel, tj. jednostka
charakteryzujgca sie indywidualnymi potrzebami, mozliwosciami czy oczekiwaniami, ktérym
powinien sprosta¢ nowoczesny samorzad, a takim samorzgdem jest Miasto Jasto reprezentowane
przez Urzad Miasta. W samej natury rzeczy realizacja ww. celu powinna by¢ czynnoscig ciggty
wszystkich samorzaddw oraz innych instytucji publicznych w kraju i na $wiecie. Aby sprostac
realizacji postawionemu celowi przygotowano dziatania z szeregiem przedsiewzie¢ pozwalajgcych
na jego osiggniecie.

Dziatania te odnoszg sie do nastepujgcych wymiarow:

= inteligentnego i dobrego zarzadzanie Miastem oraz finansowania rozwoju Miasta,
= spotecznego - Spoteczenstwo obywatelskie Jasta,

= spotecznego - Ustug publicznych.

Dziatania w zakresie spotecznym skupiajg sie na zapewnianiu dostepnosci dla ogdétu spotecznosci
lokalnej, w tym osdb z niepetnosprawnosciami oraz poprawie jakosci $wiadczonych ustug
publicznych. Wypetnienie ww. obowigzku zostato usankcjonowane réwniez ustawg z 19 lipca 2019
roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Ustawa ta naktada szereg
obowigzkéw na samorzady i inne instytucje publiczne badz realizujgce zadania publiczne w zakresie
dostosowania sie w zakresie Swiadczenia ustug. Realizacja przedsiewzie¢ z tego zakresu jest
odpowiedzig na obowigzki ustawowe, oraz na zdiagnozowany problem jakim jest: niewystarczajace
dostosowanie sposobu swiadczenia ustug do potrzeb interesariuszy, w tym do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami oraz dostepnosci cyfrowej informacji. Dostosowanie do obowigzkdow
ustawowych wymaga niewatpliwie dodatkowych srodkéw finansowych, ktére w okresie panujacej
epidemii sg niezwykle istotne w budzetach samorzadowych.
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W parze z duza dostepnoscig i wysoka jakoscig ustug publicznych stoi rowniez spoteczenstwo
obywatelskie Jasta. Aby mdwié o spoteczenstwie obywatelskim Jasta nalezy przede wszystkim
rozwija¢ dialog z mieszkancami Jasta. W tym celu miasto powinno rozbudowaé system
interaktywnej komunikacji z mieszkaricami oraz skuteczniej wigczac spotecznos¢ lokalng w procesy
konsultacyjne i decyzyjne.

Jest to odpowiedZ na problemy jakimi s3 mato skuteczna komunikacja spoteczna w zakresie
informowania o Zyciu i funkcjonowaniu miasta oraz niski poziom wigczenia mieszkancéw
w procesy konsultacyjne dokumentéw planistycznych iprzedsiewzie¢ oraz dziatania
poprawiajace warunki i jakos¢ zycia.

Realizacja ww. dziatan przyczyni sie do:

usprawnienia komunikacji ze spotecznoscig lokalng,
usprawnienia obstugi interesariuszy,

wzmocnienia integracji spotecznej,

wykorzystania istniejgcego kapitatu ludzkiego,
wzmochnienia kapitatu spotecznego.

R A

W konsekwencji pozwoli to na zniwelowanie problemu: niewystarczajgco rozwiniety system
sprawnej obstugi mieszkancow, w tym komunikacji zewnetrznej w zakresie dostepu do urzedu
oraz sposobu zatatwiania spraw w urzedzie.

Aby skutecznie wdraza¢ i realizowaé¢ dziatania niezbedne jest wdrozenie niezbednych
mechanizmoéw kontrolnych i zarzadczych, zaréwno w sferze organizacyjnej i personalnej. Zaréwno
w wymiarze inteligentnego i dobrego zarzagdzania miastem jak i jego finansowania. Dlatego tez
wazne jest skupienie sie na zaprojektowaniu rozwigzan umozliwiajacych prowadzenie sprawnego
zarzadzania miastem i kontroli oraz wytycznych do ich prowadzenia. Pozwoli to na budowanie
zdolnosci instytucjonalnej i rozwdj kompetencji lokalnej administracji publicznej. Dziatanie z tego
zakresu jest odpowiedzig na brak odpowiednich rozwigzan w zakresie inteligentnego zarzadzania
miastem i jego finansami oraz niewystarczajgce wykorzystanie i udostepnianie danych przez
administracje Miasta. Uporzadkowanie procedur w tym zakresie, wdrozenie rozwigzan
systemowych i narzedziowych pozwoli na zwiekszenie skuteczno$ci wdrazania planéw
strategicznych oraz programoéw i projektow branzowo-srodowiskowych. Jednoczesnie bedzie to
miato wptyw na odbiurokratyzowanie i usprawnienie pracy Urzedu.

Standardy dostepnosci

Przedsiewziecie bedzie realizowane z uwzglednieniem Standardéw dostepnosci dla polityki
spojnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Planowane przedsiewziecie uwzglednia standardy dostepnosci wystepujgce w wymiarach:

a) architektonicznym — dziatania bedg prowadzone w lokalach dostepnych dla oséb
petnosprawnych i oséb z niepetnosprawnosciami, ktére zapewniaja:
= miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
]
84



b)

d)

Plan Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta

U

wejscie do budynku bez barier architektonicznych,

U

przejrzysty i logiczny uktad pomieszczenn (pomieszczenia oznaczone), tatwy do
zrozumienia przez wszystkich uzytkownikow,

komunikacje dostepng dla osdb korzystajgcych z wézkdw inwalidzkich lub kul,
ergonomiczne detale uzytkowe (m.in. klamki drzwiowe, okienne, wigczniki swiatta),

WC dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

u U Uy

srodki ogtaszania ewakuacji na wypadek zagrozenia (alarmy) wyposazone jednoczesnie
w dZwiekowy i wizualny system powiadamiania,

U

odpowiednio duze przestrzenie (przeswity co najmniej 120cm wokot mebli i
wyposazenia) do poruszania sie wozkami inwalidzkimi,

U

dobrej jakosci akustyke pomieszczen (bez pogtoséw, echa),

= wizualny kontrast i fakture na powierzchniach, po ktérych poruszaé sie bedg osoby
niewidome, niedowidzgce i majace problemy poznawcze,

informacyjno-promocyjnym — kampanie dotyczace realizacji przedsiewzie¢ prowadzone
beda w sposéb dostepny dla wszystkich oséb, materiaty promocyjne i informacyjne zostang
zaprojektowane w sposéb czytelny, tatwo dostepny, strony internetowe bedg
zaprojekowane w odpowiedni sposéb (zgodnie ze standardem WCAG 2.0.) zapewniajac
funkcjonalnosé, kompatybilnosé, postrzegalnosc i zrozumiatos¢ zawartosci, aby zwiekszyé
dostepnosc dla szerokiego grona uzytkownikéw, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami
m.in. dla niewidomych, stabowidzgcych, gtuchych, niedostyszacych, oséb z trudnosciami
W uczeniu sie, 0séb z trudnosciami motorycznymi, oséb z ograniczeniami kognitywnymi,
nadwrazliwymi na $wiatto, z problemami rozrézniania koloréw, z zaburzeniami mowy,

szkoleniowym — dostosowanie metod pracy, przekazywania informacji, materiatéw
szkoleniowych do indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnikéw szkolen i warsztatéw,
zapewnienie transportu specjalistycznego (transport niskopodtogowy) na miejsce
prowadzenia szkoleA. W przypadku, gdy w grupach uczestnikéw lub personelu znajda sie
osoby z niepetnosprawnosciami, zostanie wdrozony mechanizm racjonalnych usprawnien
indywidualnie do ich potrzeb,

edukacyjnym — zapewnienie dostepu do multimedialnych tresci edukacyjnych dotyczacych
dziatalnosci NGO na forum internetowym - zgodnym ze standardem WCAG 2.0. Celem
dziatan projektowych jest uwrazliwienie uczestnikdw na réznorodne potrzeby oséb
w zakresie mobilnosci i percepcji przekazywanych tresci. Swiadczone ustugi beda zgodne
z zasadg uniwersalnego projektowania.
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PARTYCYPACJA SPOLECZNA - SPOSOB W+tACZENIA SPOLECZNOSCI LOKALNE)
W PROCES PRZYGOTOWANIA | WDRAZANIA PLAN ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

Podstawowe zatozenia partycypacji

Przystepujac do procesu opracowania Planu Rozwoju Instytucjonalnego Miasta Jasta zatozono, ze
partycypacja spoteczna nie powinna ogranicza¢ sie jedynie do informacji i konsultacji
podejmowanych przez wtadze lokalne dziatan, ale takie dazy¢ do wspdtdecydowania i kontroli
obywatelskiej. Wigze sie to z wigczaniem obywateli na kazdym mozliwym etapie tworzenia Planu
i realizacji dziatan w nim opisanych. Dzieki temu mozliwe jest stworzenie efektywnego, tj.
odpowiadajgcego na potrzeby i oczekiwania interesariuszy, Planu Rozwoju Instytucjonalnego.

Plan Rozwoju Instytucjonalnego zostat dopasowany do potrzeb spotecznosci lokalnej dzieki
przeprowadzeniu pogtebionej diagnozy, ktéra uwzgledniata perspektywy réznych grup wiekowych,
wtym takze dzieki przeprowadzonym warsztatom i spotkaniom. Czes$¢ projekcyjna Planu
opracowywana byta w duzej mierze przez interesariuszy, co skutkowac bedzie pozytywnym
nastawieniem do dziatan realizowanych w ramach poszczegélnych przedsiewzieé. Aktywny udziat
réznych grup interesariuszy przewiduje sie takze w etapach wdrazania i monitorowania Planu.
W przysztosci partycypacja bedzie miata charakter kontroli obywatelskie;j.

Gtowne zasady partycypacji w ramach projektu

Podczas opracowywania PRI Miasta Jasta przyjeto nastepujgce zasady dotyczace organizacji i
przebiegu partycypacji spotecznej:

= Zzaangazowanie spotecznosci przez caty czas trwania projektu,
wigczenie w proces tworzenia i wdrazania PRI réznych grup interesariuszy,

rownosci i niedyskryminacji uczestnikéw konsultacji,

u Ul

dwustronny przeptyw informacji — koncentracja na dojrzatych formach partycypacji
(wspodtdecydowanie i kontrola obywatelska),

= wieloaspektowos¢ partycypacji,

= jawnos¢ przebiegu partycypacji oraz jej efektéw,

= responsywnosc¢ i dopasowanie form oraz tresci partycypacji do potrzeb interesariuszy.

Gtowne zasady partycypacji w ramach projektu

Wieloaspektowos¢ procesu realizacji Planu Rozwoju Instytucjonalnego zrodzita potrzebe
aktywnego udziatu wszystkich grup interesariuszy w jego planowaniu. Uwzgledniono réwniez
aspekt lokalizacyjny zapraszajgc do uczestnictwa osoby i podmioty z réznych obszaréw miasta.
Pozwolito to na pogtebione poznanie zréznicowanych potrzeb i oczekiwania oraz preferencji
interesariuszy. Organizacja prac nad PRI umozliwita aktywne wtgczenie sie grup interesariuszy:

= roéznych grup mieszkancéw (w tym: osoby aktywne zawodowo, rodziny z dzie¢mi, mtodziez,
seniorzy, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym),

= dziataczy organizacji pozarzadowych (w tym dziatajacych w sferze kultury, sportu oraz
dziatajgcych na rzecz dziedzictwa historycznego i tradycji lokalnych),

= przedsiebiorcow i pracodawcéw,
]
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= przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych.
Udato sie wiaczy¢ do aktywnego udziatu bezposrednich odbiorcéw dziatan PRI, a w tym:

= mieszkancéw Jasta,
wiascicieli, zarzadcéw i uzytkownikdw wieczystych nieruchomosci,
przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ na tym terenie,

organizacji pozarzgdowych,

u e 4l

pracownikéw administracji samorzgdowej i innych niesamorzadowych instytucji
publicznych.

Partycypacja miata charakter otwarty i w prowadzonych spotkaniach mogta wzig¢ udziat kazda
jednostka spotecznosci lokalne;j.

Formy uspofecznienia opracowania i realizacji PRI

W swoim podejsciu Zespdt ds. przygotowania PRI przyjat 4 podstawowe rodzaje partycypacji
(uspotecznienia) w procesie opracowania i realizacji PRI.

Rysunek 17. Rodzaje partycypacji w procesie opracowania i realizacji PRI

1. Informowanie

2. Pozyskiwanie
informacji od
spoteczenstwa

4. formy

Konsultowanie partycypacji

3.
Wspotuczestniczenie/
wspotdecydowanie

1) Informowanie obejmowato uczestnictwo we wspoéttworzeniu i konsultowaniu
poszczegdblnych czesci dokumentu. Wykorzystane tu zostaty zaréwno elektroniczne jak
i tradycyjne kanaty przekazywania informacji przyjete w grupach docelowych, a wiec:
informatory samorzgdowe bedgce w gestii Zamawiajgcego, strony www, narzedzia do
komunikacji on-line, itp. Tres¢ informacji dotyczyta postepdédw prac oraz mozliwosci
uczestniczenia w nich spotecznosci lokalnej.
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2) Wspédtuczestniczenie/wspéttworzenie dokumentu miato miejsce podczas warsztatow
diagnostycznych i strategicznych oraz spotkan konsultacyjnych.

3) Pozyskiwanie informacji od spotecznosci nastgpito poprzez badania ankietowe.

4) Konsultowanie, czyli zasieganie opinii oséb/grup, ktérych PRI dotyczy (interesariuszy)
prowadzone byto podczas spotkan konsultacyjnych i konsultacji on-line.

Spotkania konsultacyjne

= Spotkania konsultacyjne umozliwity podjecie szerokiej dyskusji na temat powstajgcego
Planu. Ich gtéwnym celem byto zebranie uwag przedstawicieli lokalnych spotecznosci. Na
spotkania zostali zaproszeni gtéwni interesariusze PRI, w tym mieszkancy Jasta,
przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe.

= Podstawowg czescig kazdego spotkania konsultacyjnego byfa prezentacja merytoryczna
UM Jasto. Co do zasady uczestnicy spotkan mogli z wyprzedzeniem zapoznaé sie z
przedmiotem konsultacji (np. materiaty informacyjne), aby moc przygotowaé sie do
spotkania.

= Konsultacje byty prowadzone zaréwno na etapie diagnozy jak i opracowywania dokumentu.

Warsztaty diagnostyczno-projektowe

= Warsztaty zapewnity aktywny udziat gtéwnych grup interesariuszy w procesie
opracowywania dokumentu Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Do udziatu w spotkaniach
zostali zaproszeni przedstawiciele gtdwnych grup interesariuszy powstajgcego Planu.

= Spotkania warsztatowe prowadzone byty sie zgodnie z opracowanymi wczesniej
scenariuszami.

Konsultacje on-line

= Taki sposdb konsultacji poszczegdlnych wynikéw prac przyczyniat sie do dotarcia do
szerokiego kregu interesariuszy, a im samym umozliwit doktadane zapoznanie sie
z dokumentem PRI. Wykorzystanie narzedzi do konsultacji on-Inie byto niezwykle wazne w
okresie niepewnej sytuacji epidemicznej panujacej w kraju i na Swiecie.
Instytucjonalizacja partycypacji spotecznosci lokalnej na etapie realizacji PRI oraz
monitorowaniu, ewaluacji i aktualizacji PRI

W ramach instytucjonalizacji partycypacji na etapie wdrazania Planu Rozwoju Lokalnego Miasta
Jasta prowadzone bedg dziatania z zakresu:

e edukacji,
e informowania interesariuszy o planowanych i prowadzonych dziataniach projektowych.

Ponadto wprowadzone zostang aktywizujgce metody partycypacji (procedury konsultacji i
wspotdecydowania) ukierunkowane na jak najszersze wigczenie interesariuszy w planowane i
wdrazane dziatania projektowe, dziatania animacyjne, angazujgce spotecznos¢ lokalng na
wszystkich etapach. W ramach aktywizacji spotecznosci lokalnej planowane s3 cykliczne spotkania
otwarte oraz spotkania i warsztaty w grupach roboczych, konsultacje on-line, badania (on-line,
bezposrednie lub wywiady indywidualne i wywiady grupowe oraz inne). Celem spotkan otwartych
i grup roboczych bedzie prezentacja aktualnych postepéw nad wdrazaniem PRI, dyskusja nad

1 ——
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przyjetymi rozwigzaniami, identyfikacja potencjalnych ryzyk oraz zebranie pomystéw i rozwigzan
w zakresie ich niwelowania.

Wyniki dziatan partycypacyjnych bedg szczegétowo raportowane Burmistrzowi Jasta.

Najwazniejsze elementy i wydarzenia z procesu opracowania Planu Rozwoju Instytucjonalnego
Miasta Jasta procesu

Od stycznia 2019 roku trwaty intensywne prace Zespotu Miejskiego, ktory analizowat dane
statystyczne i pogtebiat odpowiedzi na temat rzeczywistych Zzrédet kryzysu. To nie tylko praca
Zespotow, ale réwniez spotkania z mieszkancami, z przedstawicielami rdéinych srodowisk.
O istotnych sprawach dla rozwoju miasta rozmawiano z organizacjami pozarzgdowymi,
z przedstawicielami instytucji zajmujacych sie pomoca spoteczng, z seniorami, z przedsiebiorcami
i nauczycielami. O tym na biezgco informowani byli mieszkaricy na miejskiej stronie internetowej
https://um.jaslo.pl/pl/rozwoj-lokalny/.

Rysunek 18. Struktura pracy nad PRI

ESPOLY: PARTNERZY:
P e R obszar
: spoteczny
1
Program Rozwoj Lokalny
; obszar Jasielskie
i gospodarczy Stowarzyszenie
Przedsiebiorcow
obszar
srodowiskowy

obszar

Powiat
1 przestrzenny

Jasielski

obszar
inteligentnego
zarzadzania
miastem

obszar
finansowania
X rozwoju miasta

Program Rozwaj Instytucjonalny
'
[ zespotds. M= ______
rozwoju instytucjonalnego
| tytucy 9 Jasfo - Moje miasto, moj dom
-

Zrédto: zbiory UMJ

Zwigzek Gmin
Dorzecza Wistoki

W pierwszym ze spotkan uczestniczyt zespdt roboczy, czyli przedstawiciele Jasielskiego
Stowarzyszenia Przedsiebiorcéw (JSP), Powiatu Jasielskiego, Zwigzku Gmin Dorzecza Wistoki
(ZGDW), Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, a takze Urzedu Miasta w Jasle. W jego trakcie,
przy wsparciu doradcow ze Zwigzku Miast Polskich, prowadzone byty warsztaty dotyczace skutkéw,
jakie moga nastgpi¢ w przypadku niepodjecia odpowiednich dziatan. Wsréd omawianych zagadnien
znalazty sie problemy naszego miasta.

Drugie spotkanie odbyto sie 29 stycznia 2020 r. w Jasielskim Domu Kultury (JDK), w ktérym
zaproszenie Burmistrza Miasta przyjeto czterdziestu jasielskich przedsiebiorcéw i przedstawiciele
szkolnictwa $redniego. Dotyczyto dostosowywania szkolnictwa do rynku pracy, tak by z jednej
strony przedsiebiorcy mogli bez przeszkdd korzystaé z odpowiednio wyszkolonych pracownikow, a
z drugiej by mtodzi ludzie wybierajgcy kierunki ksztatcenia dokfadnie wiedzieli, jakie jest

zapotrzebowanie na rynku pracy.
]
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Rysunek 19. Spotkanie dotyczace dostosowywania szkolnictwa do rynku pracy

Zrédto: zbiory UMJ
Rysunek 20. Warsztaty w JDK

Zrédto: zbiory UM)J
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Nastepnie 11 marca 2020 r. rowniez w JDK odbyto sie kolejne spotkanie, przy wsparciu doradcéw
Zwigzku Miast Polskich, cztonéw Zespotu Miejskiego, w sktad ktérego wchodzg przedstawiciele
Urzedu Miasta, Starostwa Powiatowego, przedstawiciele przedsiebiorcéw (JSP) oraz ZGDW. W
spotkaniu uczestniczyli rowniez zaproszeni mieszkancy, ktérzy wyrazili che¢ udziatu w pracach
zespotu, poprzez zgtoszenie na stronie internetowej. Podczas spotkania omdwione zostaty
zdiagnozowane przez Zespoty problemy, przyczyny i skutki w poszczegdlnych obszarach
tematycznych: gospodarczym, spotecznym, Srodowiskowym i innych. Podczas spotkania odbyty sie
rowniez warsztaty, ktorych celem byto zidentyfikowanie i ocena potencjatu lokalnych zasobdw
Miasta, niezbednych do tworzenia produktéw lokalnych. Kazdorazowo organizatorzy zachecali
mieszkancow do podzielenia sie swoimi spostrzezeniami na temat lokalnych zasobdw, czyli tego, co
stanowi potencjat miasta (wykorzystany lub niewykorzystany) np. enoturystyka, lokalizacja miasta
wsrdd trzech rzek itp. oraz produktdéw, czyli tego, co ze wskazanych zasobédw moze powstac, np.
winnice, wino, bulwary itd. Mieszkancy zostali poproszeni, aby swoje propozycje wysytali na podany
adres mailowy.

Rysunek 21. Spotkanie w JDK

Zrédto: zbiory UMJ
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Od 3 kwietnia 2020 roku w zwigzku z wprowadzonym w kraju stanem epidemii, a w konsekwencji
ograniczeniami w zyciu publicznym, konieczne byto wprowadzenie zmian w dotychczasowej pracy
nad przygotowaniem kluczowych dla rozwoju Jasta dokumentéw, czyli Programu Rozwoju
Lokalnego i Programu Rozwoju Instytucjonalnego. Z oczywistych powoddéw wtadze miasta nie
mogty organizowac spotkan czy warsztatéw. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, majac
Swiadomos¢ ograniczen wynikajagcych ze stanu epidemii, wprowadzito zmiany w zakresie
przygotowywanych dokumentdw, ograniczajgc znaczenie partycypacji spotecznej w przygotowaniu
dokumentdw i wydtuzajgc termin przygotowania wniosku i dokumentéw do 30 pazdziernika 2020
roku. Majgc jednak na wzgledzie fakt, iz priorytetem Miasta Jasta jest opracowanie rzetelnych i
kompleksowych dokumentéw, Zespdt Miejski wiedziat, ze nie uda sie to bez wtgczenia réznych
Srodowisk, bez udziatu mieszkancéw, bez uwzglednienia réznych, czesto odmiennych punktéw
widzenia. Dlatego tez Zespot zachecat i angazowat mieszkaicow do wtgczenia sie w prace online
nad dokumentem. W zaktadce rozwdj lokalny na stronie miasta Jasta umieszczano informacje,
pytania, ankiety i inne dokumenty niezbedne do przygotowania naszych programoéw. Prosbe na
wiaczenie sie w prace nad przysztoscig miasta, cho¢ tym razem online wystosowat Burmistrz Jasta
w liscie do mieszkancéw, liczac, ze nadal mieszkancy tak licznie bedg chcieli sie wtgczy¢.

Pomimo trwajacej pandemii koronawirusa prowadzone byty cykliczne prace diagnostyczne w
formie warsztatéw online — dla wszystkich zespotéw obszarowych. 15 kwietnia 2020 roku podczas
jednego ze spotkan on-line Zespotu Miejskiego z doradcami z ZMP ustalano metody dalszej
wspotpracy. Przez najblizszych kilkanascie tygodni byt to sposdb wspdlnej pracy nad projektem.
Opracowany zostat harmonogram dalszych prac, ktére ze wzgledu na sytuacje zwigzang z epidemia
koronawirusa byty prowadzone w formie on-line. Dotyczy to zaréwno spotkan Zespotu Miejskiego,
jak i konsultacji z mieszkaricami.

Przez kolejne tygodnie trwaty prace nad przygotowaniem kluczowych dokumentéw dla rozwoju
Jasta. Podczas nastepnych spotkan on-line, jednym z poruszanych tematéw byta wizja Jasta w 2040
roku. Razem z mieszkaricami tworzono plany przysztosci miasta — zachecano mieszkancéw do
podzielenia sie z nami, jak widzg Jasto za 20 lat.
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Rysunek 22. Wyniki prac nad wizjg Jasta

potgczenie

ojni ludzie

i kwia

Zrédto: zbiory UMJ

Rysunek 23. Spotkanie online

- Zoom Group Chat
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Zrédto: zbiory UMJ
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Zapraszano mieszkancéw do udziatu w seminariach w ramach Forum Rozwoju Lokalnego — otwarte
seminaria i warsztaty dla miast. Na profilu FB Miasta udostepniano linki ze Zwigzku Miast Polskich
zapraszajgc mieszkancéw do udziatu w seminariach i warsztatach, ktére odbywaty sie w trybie on-
line.

W maiju przystgpiono do badan ankietowych wsréd spotecznosci lokalnej. Ankiety prowadzone byty
w formie elektronicznej. W pierwszej ankiecie Zespotowi zalezato na poznaniu opinii mieszkaficéw
i wskazaniu przez respondentéw trzech najwazniejszych sposréd 12 wymienionych produktow,
ktore uznajg mieszkancy za najwazniejsze dla Jasta w perspektywie najblizszych kilku lat ,produkty
miasta”, czyli wszystkie dobra materialne, ustugi, miejsca, instytucje i organizacje a takze idee, ktore
wyrdzniajg nasze miasto na tle innych miast i stanowia o jego specyfice a takze tworzg podstawy
do jego rozwoju.

Rysunek 24. Ankieta do interesariuszy

AKTUALNOSCI »  MIASTO »  URZAD ~  BIZNES »  TURYSTYKAIKULTURA SPORT v  KONTAKT
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Infrastruktura, oferts zajec oraz wydarzen zwigzanych ze sportami walki

g
Jﬂ)to INFORMACJE DOT. KORONAWIRUSA SARS CoV-2 é
- q

o B

Zrédto: zbiory UMJ

Nastepnie w ramach drugiego badania ankietowego przedstawiono krétki formularz dotyczacy
wyboru trzech kluczowych wyzwan, przed ktorymi bedzie stato miasto w perspektywie najblizszych
od 5 do 10 lat. Pytanie dotyczyto wynikéw wypracowanych podczas warsztatéw, na ktérych
sformutowano szereg kluczowych wyzwan dla miasta w ww. perspektywie, tak aby mozliwa byta
poprawa jakosci zycia, odwrdcenie negatywnych trendéw demograficznych i wspdlne rozwijanie
miasta, z ktérym mtodzi jaslanie beda wigzaé swojg przysztosé. W badaniu uczestniczyto 354
mieszkancow.

Kolejna ankieta badawcza skierowana byta do osdb, ktére wyjechaty z Jasta. Gtéwne pytanie
dotyczyto powodu opuszczania Jasta.

W lipcu w JDK przedstawiono mieszkanncom wyniki prac poszczegdlnych zespotéw roboczych.
Zaprezentowali je liderzy podczas spotkania. Jedynie rzetelna, w petni odzwierciedlajgca
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rzeczywisto$¢ diagnoza, moze by¢ uznana za wartosciowg. Pomimo, ze diagnoza byta czasem
bardzo bolesna, pokazywata prawdziwy obraz Jasta.

Rysunek 25. Prezentacja dla mieszkancow -

Zrédto: zbiory UMJ

Warto podkresli¢, ze w spotkaniu tym uczestniczyli nie tylko pracownicy jasielskiego Urzedu Miasta,
czy tez instytucji publicznych funkcjonujgcych na obszarze miasta oraz powiatu jasielskiego
(partneréw projektu), lecz takze mieszkancy Jasta, w tym liczne grono przedsiebiorcéw, dla ktdrych
perspektywy jego rozwoju majg absolutnie kluczowe znaczenie. Prezentacja dotyczaca diagnozy w
poszczegdlnych obszarach zostata zamieszczona pod linkiem:

. Do 26 lipca 2020 roku
mieszkancy mogli zgtasza¢ swoje pomysty i zapisywac je w formie projektéw wynikajacych z
diagnozowanych potrzeb. Propozycje projektéw mogty sktada¢ zaréwno osoby indywidualne jak i
instytucje. By zgtosi¢ projekt nalezato wypetni¢ zamieszczony formularz znajdujacy sie na stronie
miejskiej pod linkiem:

W dniu 31 lipca 2020 r. w JDK odbyto sie spotkanie z mieszkancami - autorami zgtoszonych
69 projektow. Warsztaty podzielone byty na trzy grupy tematyczne dotyczace dziatan:

1 ——
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https://um.jaslo.pl/pl/jaslo-moje-miasto-moj-dom-analiza-diagnostyczna-w-ramach-programu-rozwoj-lokalny-wdrazana-ze-srodkow-europejskiego-obszaru-gospodarczego-eog-na-lata-2014-2021/
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https://um.jaslo.pl/pl/projekt-jaslo-moje-miasto-moj-dom-wstepna-fiszka-projektowa/
https://um.jaslo.pl/pl/projekt-jaslo-moje-miasto-moj-dom-wstepna-fiszka-projektowa/
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= z zakresu budowania tozsamosci lokalnej, aktywizacji spotecznej, organizacji
pozarzgdowych,

= kultury i sportu, przedsiebiorczosci,

= srodowiska i komunikacji.

Jasto - miasto wiedzy, innowacji i przedsiebiorczosci
Jasto — miasto przyjaznej przestrzeni do zycia
i aktywnosci mieszkaricow
Jasto — miasto kreatywnych ludzi

Rozyo)
LOKAL :
ZGLOS PROJEKT

WYPELNIJ FORMULARZ

dialog z mieszkancami

razem mozemy wiecef

Od samego poczatku angazowalismy MIESZKANCOW

w przygotowanie Programu Rozwoju Lokalnego

zardwno poprzez ankiety na stronie internetowej jak réwniez
podczas warsztatéw, w ktdrych uczestniczyli Ci mieszkancy,
ktarzy wyrazili cheé wspdtpracy nad programem.

Wszystkie materialy z dotychczasowych spotkan, warsztatéw
oraz wyniki ankiet zostaly udostepnione na stronie Miasta Jasta
w zakladce Rozwdj Lokalny ( hitps /ium jaslo pliplirozwoj-lokalny/ )

Zgfoszono 69 projektow.

‘ s~ Mo mHato, mdf domr

Zrédto: zbiory UMJ
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Rysunek 26. Spotkanie z mieszkaricami - autorami zgtoszonych 69 projektéw

Zrédto: zbiory UMJ

Zaangazowanie jaslan przejawiato sie bardzo duzym udziatem w otwartych warsztatach.
W spotkaniach brato udziat trzydziesci, czterdziesci, a nawet piecdziesigt oséb w zaleznosci od
omawianej dziedziny. Mieszkancy chetnie brali tez udziat w badaniach ankietowych, ktére réwniez
przeprowadzane byly na potrzeby danych przedsiewzie¢ m.in. dotyczacych sytuacji oséb
z niepetnosprawnosciami w Jasle. Specjalna ankieta zostata opracowana i wysytana drogg mailowa
do organizacji pozarzgdowych. Systematycznie zachecano mieszkancéw do wtaczenia sie w prace
nad rozwojem Jasta oraz przesytanie na podany adres swoich spostrzezen, pomystoéw i uwag.

Sierpien-pazdziernik 2020 r. to liczne spotkania on-line zespotéw odpowiedzialnych za opracowanie
poszczegoblnych czesci Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Spotkania te
poswiecone byly oméwieniu z partnerami projektu konkretnych, tzw. miekkich przedsiewzie¢ oraz
prace nad opracowaniem dokumentéw PRL i PRI.

Podsumowanie

Podsumowanie uspotecznienia procesu opracowania Planu Rozwoju Lokalnego i Planu Rozwoju
Instytucjonalnego znajduje sie w ponizszej tabeli.

Forma uspotecznienia llos¢ zastosowan Liczba uczestnikow
Spotkania konsultacyjne 36 454
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Warsztaty 25 485
diagnostyczno-

projektowe

Badania ankietowe 13 2499
Konsultacje online 68 618

Zrédto: zbiory UMJ

SZACUNKOWY HARMONOGRAM REALIZACJI DZIAtAN | PRZEDSIEWZIEC PLANU
ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

Planowane dziatania i przedsiewziecia obejmujg cata perspektywe czasowa PRI. Ponizej
zaprezentowany jest harmonogram realizacji poszczegdlnych dziatan i przedsiewzieé.

Tabela 5. Harmonogram realizacji PRI — dziatania i przedsiewziecia

Dziatania i 2021 2022 2023 2024
przedsiewziecia Q3 | Q4

Dziatanie
podstawowe 1:
Wdrozenie systemow,
narzedzi oraz
rozwiazan
organizacyjnych i
personalnych
usprawniajgcych
zarzadzanie Miastem
PRI 2. System
zarzadzania rozwojem
i ustugami Miasta Jasta
PRI 6. Vademecum
dochoddéw Gminy,
czyli jak wykorzystac
rynkowe instrumenty
finansowe

PRI 7. Kontrola pod
kontrolg

PRI 8. Wdrazanie
dziatan
usprawniajacych w
miescie wynikajgcych z
dokonanej samooceny
z wykorzystaniem
narzedzia
przygotowanego przez
OECD

Dziatanie
podstawowe 2:
Rozwijanie dialogu z
mieszkanicami Jasta
PRI 3. System
komunikacji z
mieszkaricami Jasta
PRI 4. Kto, co, gdzie,
kiedy, dlaczego? — czyli
stawiamy na
zrozumiatg
KOMUNIKACJE!
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PRI 5. Idziemy w Jasto

Dziatanie
podstawowe 3:
Poprawa jakosci i
dostepnosci ustug
publicznych

PRI 1. Audyt
dostepnosci i
opracowanie
programu dostepnosci
dla Miasta Jasta

PRI 9. Wzmocnienie
ustug publicznych
Legenda:

Czas realizacji dziatan
w kwartatach

Czas realizacji
przedsiewziec w
kwartatach

Opracowanie wtasne

Ponizej prezentowany jest harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji dziatan i przedsiewziec¢ PRI.
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Tabela 6. Harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji dziatan i przedsiewziec¢ PRI

dofinansowanie

Dziatania kwalifikowane

i koszt ; N
Dziatanie Przedsiewziecie wartosc kwalifikowaln y srodkl. 2021 2022 2023 kwi.24
brutto EOG/budzet .
y . e . Inwestycyjn
panstwa Nieinwestycyjne e
Wdrozenie System zarzadzania rozwojem | 1 600 000,00 1 600 000,00 1 600 000,00 600 000,00 700 000,00 | 250 000,00 50 000,00 1 600 000,00
systemow, i ustugami Miasta Jasta
narzedzi oraz | o mecum dochodéw | 155000,00| 155 000,00 155000,00 | 90 000,00 65 000,00 155 000,00
rozwigzan . . .
X .| Gminy, czyli jak wykorzystac
organizacyjn .
rynkowe instrumenty
ych .
h finansowe
i personalny
ch Kontrola pod kontrola 820 000,00 820 000,00 820 000,00 | 147 142,00 395 269,00 | 199 018,00 78 571,00 820 000,00
:s;':aw"'a’q Wdrazanie dziatari | 725000,00| 725 000,00 725000,00| 209460,00| 446 216,00 | 69 324,00 725 000,00
v . usprawniajagcych w miescie
zarzadzanie o .
. wynikajacych z dokonanej
Miastem .
samooceny z wykorzystaniem
narzedzia  przygotowanego
przez OECD
System komunikacji 165 000,00 165 000,00 165 000,00 64 500,00 50250,00| 50 250,00 165 000,00
I z mieszkanicami Jasta
Rozwijanie
dialogu z | Kto, co, gdzie, kiedy,| 581000,00 581 000,00 581 000,00 | 424 500,00 99 500,00 | 49 500,00 7 500,00 581 000,00
mieszkanca | dlaczego? — czyli stawiamy na
mi Jasta zrozumiatag KOMUNIKACJE!
Idziemy w Jasto 120 000,00 120 000,00 120 000,00 52 000,00 34 000,00 | 34 000,00 120 000,00
Pobrawa Audyt dostepnosci i| 275000,00 275 000,00 275000,00 | 100 000,00 125 000,00 | 50 000,00 275 000,00
. P . . | opracowanie programu
jakosci i L. .
, . | dostepnosci dla Miasta Jasta
dostepnosci
ustug Wzmocnienie ustug | 490 000,00 490 000,00 490 000,00 334 600,00 | 155400,00 490 000,00
publicznych | publicznych
Suma 4931 000,00 4931 000,00 | 1687 602,00 2249 835,00 | 857 492,00 136 071,00 4766 000,00 165 000,00

Opracowanie wtasne
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ANALIZA RYZYKA | ZARZADZANIEM RYZYKIEM

Przeprowadzona analiza ryzyka jest zgodna z zasadami okreslonymi w Standardach kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych wprowadzonymi Komunikatem nr 23 Ministra
Finanséw z 16 grudnia 2019 r., jak réwniez wytycznymi zawartymi w Komunikacie nr 6 Ministra
Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 roku w sprawie szczegétowych wytycznych dla sektora finanséw
publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem. Analiza jest zgodna takze
z podstawowymi metodykami zarzadzania projektami, czyli PMI oraz PRINCE2.

Na podstawie przytoczonych metodyk i wytycznych Ministerstwa Finanséw, w niniejszym
dokumencie przyjeto nastepujgca procedure w procesie analizy i zarzadzania ryzykiem:

1. identyfikacja ryzyka (rozwazenie ryzyk, ktére mogg mieé¢ wptyw na stopien osiggniecia
celow),

2. ocena ryzyka (jakosciowa i ilosciowa ocena, klasyfikacja ryzyk),

3. sterowanie ryzykiem (zidentyfikowanie odpowiednich reakcji na ryzyko, przydzielenie im
wtascicieli ryzyka, nastepnie wykonanie, monitorowanie i kontrolowanie tych reakcji).

Za wazny aspekt procesu przyjeto takze odpowiedni stopiern komunikacji z interesariuszami.
1. Identyfikacja ryzyka

Wstepem do identyfikacji ryzyka jest zawsze doktadne zrozumienie celéw i zadan projektu, jak
rowniez tego co moze wptywac na osiggniecie tychze celéw. Stad proces identyfikacji poprzedzono
przeglagdem i doktadng analizg sformutowanych celéw. Identyfikacja ryzyka zostata przeprowadzana
przed rozpoczeciem projektu, ale bedzie takze kontynuowana okresowo w trakcie realizacji
projektu (nie rzadziej niz raz w roku), gdyz nie wszystkie potencjalne zdarzenia mogg by¢ znane
przed rozpoczeciem realizacji projektu. Zrédet potencjalnych ryzyk szukano wewnatrz Miasta, jak
rowniez w srodowisku, w jakim Miasto funkcjonuje.

W procesie identyfikacji zastosowano nastepujgce techniki:

1) listy potencjalnych zdarzen utworzone na podstawie doswiadczen ze zrealizowanych juz
podobnych projektéw. Tak utworzone listy stanowity punkt wyjscia do identyfikacji ryzyka
zwigzanego z realizacjg PRI,

2) burza moézgéw w ktérej uczestniczyli cztonkowie zespotdw utworzonych przez Miasto
w ramach Zespotu Miejskiego oraz wspierajgcy konsultanci,

3) diagramy przyczynowo-skutkowe, ktére tworzone byty przy analizowaniu logiki interwencji
i wskaznikow produktu, rezultatu i oddziatywania.

W procesie identyfikacji ryzyk wziety udziat osoby, ktére s3 odpowiedzialne za realizacje
wyznaczonych celdw i zadan oraz osoby je realizujgce, w tym w szczegdlnosci:

= Zespdt Miejski, w ktérego sktad wchodzili cztonkowie Zespotéw ds. poszczegdlnych
obszaréw: Srodowiskowego (przedstawiciele Urzedu Miasta i wtadz miejskich z Partnerami:
Jasielskim Stowarzyszeniem Przedsiebiorcéw, Powiatem Jasielskim i Zwigzkiem Gmin
Dorzecza Wistoki), gospodarczego (przedstawiciele Urzedu Miasta i wtadz miejskich
z Partnerem: Jasielskim Stowarzyszeniem Przedsiebiorcow), przestrzennego
(przedstawiciele Urzedu Miasta i wtadz miejskich z Partnerem: Powiatem Jasielskim) oraz
obszaru inteligentnego zarzadzania miastem, finansowania rozwoju miasta i rozwoju
instytucjonalnego (przedstawiciele Urzedu Miasta i wiadz miejskich),
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= zewnetrzni konsultanci wspierajgcy proces opracowania PRL i PRI.

Osobg odpowiedzialng za caty proces zarzadzania ryzykiem dla PRI jest |l Zastepca Burmistrza

Miasta Jasta.

Ryzyka identyfikowano na poziomie dziatan oraz na poziomie PRI. Wszystkie zidentyfikowane
ryzyka poddano ocenie.

Tabela 7. Zidentyfikowane ryzyka i ich klasyfikacja

Kategoria ryzyka

Zidentyfikowane ryzyka

Finansowo-
inwestycyjne

Wzrost kosztéw inwestycji

Niedotrzymanie termindw oddania inwestycji

Korekta na finansowaniu zewnetrznym

Nagte zmniejszenie dochodéw samorzgdowych grozgce obnizeniem mozliwosci
finasowania projektu

Instytucjonalne

Rozpad partnerstwa projektowego

Operacyjne

Pojawienie sie dodatkowych (nieplanowanych) kosztéw operacyjnych

Prawno-
administracyjne

Przecigganie procedur administracyjnych

Niekorzystne zmiany prawne

Problemy z zamdwieniami publicznymi

Btedy w dokumentacjach technicznych

Powtarzajgce sie ograniczenia w organizacji spotkan wiekszych grup powodowane
przedtuzajaca sie pandemig COVID-19

Psychospoteczne Wycofanie poparcia spotecznego dla projektu
Mate zainteresowanie uczestnictwem w przedsiewzieciach nieinwestycyjnych
Sprzeciw gtdwnych interesariuszy

Techniczne Pojawienie sie nagtych przeszkéd technicznych

Zasobowe Strata kluczowych zasobdw koniecznych do realizacji projektu

Niemoznos$¢ znalezienia wtasciwych zasobdw koniecznych do wykonania projektu

Niestabilni dostawcy

Zrédto: Opracowanie wtasne

2. Ocena ryzyka (analiza ryzyka)

Kolejnym krokiem byta ocena ryzyka, ktdra stuzy poznaniu zakresu, w jakim ryzyka mogg wywrzec

wptyw na osiggniecie celéw. Szacowano istotnos$¢ ryzyka poprzez okreslenie prawdopodobieristwa

wystgpienia ryzyka oraz ocene jego skutkow. Skale jako$ciowe dla oceny prawdopodobieristwa oraz

skutku danego ryzyka prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 8. Skala prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka

Bardzo nieprawdopodobne -
A (1-25%)

Bardzo niskie badz niskie prawdopodobienstwo zaistnienia zdarzenia,
maksymalnie 25%.

Nieprawdopodobne - B (26-
50%)

Mato prawdopodobne zaistnienia zdarzenia, mieszczgce sie w przedziale
26-50%.

Prawdopodobne - C (51-75%)

Zaistnienie zdarzenia istotnie prawdopodobne, mieszczace sie
w przedziale 51-75%.

Niemal pewne - D (76-99%)

Zaistnienie zdarzenia wysoce prawdopodobne badz niemal pewne,
w przedziale 76-99%.

Zrédto: Opracowanie na podstawie generatora wnioskéw

Tabela 9. Skala oceny skutkéw ryzyka

Minimalny - | (1-25%)

Brak oddziatywania, albo nieznaczny wptyw na cele i spodziewane
korzysci projektu, nawet przy braku podjecia dziatan zaradczych. Podjecie
dziatan zaradczych niweluje negatywne skutki oddziatywania prawie w
catosci.

Umiarkowany - 1l (26-50%)

Umiarkowane oddziatywanie na cele i spodziewane korzysci projektu,
ktére mozina dodatkowo minimalizowaé¢ poprzez podjecie dziatan
zaradczych. Osiggniecie $rednio- i dtugookresowych celéw nie jest
zagrozone, chociaz stopief ich osiggniecia moze odbiegaé¢ nieco od
zaplanowanych poziomow.

Powazny - lll (51-75%)

Silny negatywny wptyw na cele i spodziewane korzysci projektu, ktore
niezwykle trudno jest niwelowa¢ podjeciem dziatan zaradczych. Srednio-
i dtugookresowe cele zostajg osiggniete w stopniu dalekim od
zaktadanego.

Bardzo powazny - IV (76-99%)

Bardzo powazny, negatywny wptyw na cele i spodziewane korzysci
projektu, mogacy skutkowaé powazng albo nawet catkowitg utraty
zaktadanych efektéw. Nawet podjecie szeroko zakrojonych dziatan
zaradczych nie jest wstanie przeciwdziata¢ negatywnym skutkom.
Srednio- i dtugookresowe cele nie s3 osiggniete, bad? osiagniete
w minimalnym zakresie.

Zrédto: Opracowanie na podstawie generatora wnioskéw

Zespot zidentyfikowat najwazniejsze ryzyka, ktére prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 10. Najwazniejsze ryzyka w opinii zespotu

Prawdopodobien

Kategoria ryzyka Zidentyfikowane ryzyka stwo wystapienia Skutki ryzyka
ryzyka

Operacyjne Pojawienie sie dodatkowych C 1]
(nieplanowanych) kosztdw operacyjnych

Prawno- Przecigganie procedur administracyjnych B Il

administracyjne Niekorzystne zmiany prawne C \Y
Powtarzajgce sie ograniczenia w organizacji B \%
spotkan  wiekszych  grup  powodowane

przedtuzajacy sie pandemig COVID-19

Psychospoteczne Mate

zainteresowanie uczestnictwem A IV
w przedsiewzieciach nieinwestycyjnych

Sprzeciw gtdwnych interesariuszy B 1\
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Zasobowe

Strata kluczowych zasobdéw koniecznych do B

realizacji projektu

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wyszczegdlnione ryzyka zostaty scharakteryzowane w ponizszej Tabeli.

Tabela 11. Charakterystyka ryzyk najwazniejszych w opinii zespotu

Ryzyko Kategoria Przyczyna materializacji Kategoria Potencjalne skutki
ryzyka ryzyka wptywu
Pojawienie sie Operacyjne Potrzeba zaangazowania |Budzet, - Wozrost budzetu po stronie
dodatkowych dodatkowych zasobéw | harmonogram, wktadu wtasnego,
(nieplanowanych) cele - Opodznienia w projekcie,
kosztow - Nie wszystkie cele zostang
operacyjnych osiggniete na czas,

- Projekt moze straci¢ czes¢
dofinansowania.

Przecigganie Prawno- Zmiany legislacyjne, Budzet, - Wzrost budzetu po stronie
procedur administracyjne Nieprzewidziane skutki harmonogram, wktadu wtasnego,
administracyjnych trwajacej pandemii cele - Opdznienia w projekcie,

- Nie wszystkie cele zostang
osiggniete na czas,

- Projekt moze straci¢ czesé
dofinansowania.

Niekorzystne Prawno- Nieprzewidziane skutki Budzet, - Ograniczone mozliwosci
zmiany prawne administracyjne trwajacej pandemii harmonogram, realizacji przedsiewziec¢
cele miekkich,

- Zbyt mata liczba uczestnikdéw
przedsiewzie¢ miekkich — nie
wszystkie cele zostang
osiggniete;

- Projekt moze straci¢
dofinansowanie.

Powtarzajace sie Prawno- Decyzje organéw wtadzy |Budzet, - Pogorszenie stanu

ograniczenia w administracyjne w zakresie organizacji harmonogram, psychofizycznego interesariuszy

organizacji spotkan spotkan, cele PRI wynikajace z panujacej

wiekszych grup Stan epidemiczny w i pandemii i ograniczen z nig

powodowane Jasle, powiecie zwigzanych,

przedtuzajaca sie Jasielskim i w - Ograniczone mozliwosci

pandemig COVID-19 wojewddztwie realizacji przedsiewziec¢
Podkarpackim miekkich,

- Zbyt mata liczba uczestnikdw
przedsiewzie¢ miekkich — nie
wszystkie cele zostang
osiggniete;

- Projekt moze straci¢
dofinansowanie.

Mate Psychospoteczne |- Niski poziom rozwoju Budzet, - Ograniczone mozliwosci
zainteresowanie kapitatu spotecznegow | harmonogram, realizacji przedsiewzie¢
uczestnictwem Jasle, cele miekkich,
w przedsiewzieciac Stan epidemiczny w - Zbyt mata liczba uczestnikdéw
h nieinwestycyjnych Jasle, powiecie przedsiewzie¢ miekkich — nie

Jasielskim i w wszystkie cele zostang

wojewddztwie osiggniete;

Podkarpackim, - Projekt moze straci¢

Decyzje organéw wtadzy dofinansowanie.

w zakresie organizacji

spotkan,

Wynikajgca ze stanu

pandemii bariera

psychiczna u czesci
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spotecznosci lokalnej
dotyczaca udziatu w
przedsiewzieciach PRI

realizacji projektu

zaangazowanych do
realizacji przedsiewzie¢
PRI

Sprzeciw gtéwnych Psychospoteczne | - Rozbieznosci co do Budzet, Ograniczone mozliwosci
interesariuszy sposobu realizacji harmonogram, realizacji znaczacej czesci
przedsiewzieé, cele przedsiewziec PRI,
Pojawienie sie kolizji Nieosiggniecie lub niepetne
interesow, ktére osiggniecie celéw PRI,
wczesniej nie byty Projekt moze straci¢
ujawnione, dofinansowanie.
Wystgpienie konfliktéw
pomiedzy gtéwnymi
interesariuszami
Strata kluczowych Zasobowe Przypadki losowe, Budzet, Ograniczenie zasobow ludzkich
zasobow Zmiana miejsca pracy harmonogram, i rzeczowych zaangazowanych
koniecznych do lub zamieszkania oséb cele w realizacje projektu,

Opdznienia w projekcie,
Wzrost kosztéw,

Nie wszystkie cele zostang
osiggniete na czas,
Projekt moze stracic¢ czes¢
dofinansowania.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Na etapie przygotowywania PRI zrezygnowano z ilosciowej oceny ryzyka. Taka ocena zostanie
przeprowadzona na etapie wdrazania programu.

3. Sterowanie ryzykiem (reakcja na ryzyko)

Dla wszystkich zidentyfikowanych ryzyk przewidziano reakcje, ktéra pozwoli wyeliminowad,
zredukowadé, badz zneutralizowac skutki materializacji ryzyk. Dla zaplanowania reakcji postuzono
sie nastepujaca klasyfikacja:

= unikanie — obejmuje zazwyczaj zmiane jakiego$ aspektu projektu, np. zakresu, trybu
zaopatrzenia, dostawcy lub kolejnosci dziatan tak aby zagrozenie nie mogto juz wptywac,

albo aby nie mogto zaistnie¢,

= redukowanie — proaktywne dziatania podjete w celu zmniejszenia prawdopodobieristwa
wystgpienia zdarzenia lub ograniczenie wptywu zdarzenia,

= przeniesienie — strona trzecia przejmuje odpowiedzialnos$¢ za cze$¢ finansowych skutkow
zagrozenia (np. ubezpieczenie lub zawarcie klauzul umownych),

= akceptowanie (akceptacja bierna) — podjecie Swiadomej i przemyslanej decyzji o braku
reakcji na dane zagrozenie po rozpoznaniu, ze powstrzymanie sie od dziatania jest bardziej
ekonomiczne niz préba reagowania na ryzyko,

= planrezerwowy (akceptacja czynna) — przygotowanie planu rezerwowego dla dziatan, ktére
beda podjete w celu zredukowania skutkéw zagrozenia, gdy ryzyko sie zmaterializuje,

= wspotdzielenie — partnerzy w projekcie wspdlnie pokrywajg straty.

Zgodnie z przyjeta klasyfikacjg, zaplanowano reakcje dla najwazniejszych zidentyfikowanych ryzyk.
Zostaty one w tabeli ponize;j.
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Tabela 12. Reakcje na zidentyfikowane ryzyka

B IETR Kategoria reakcji na Wiasciciel TR e G
ryzyko ryzyka
Pojawienie sie dodatkowych Plan rezerwowy Wydziat Przygotowanie planu
(nieplanowanych) kosztéw Funduszy rezerwowego na pozyskanie
operacyjnych Zewnetrznych Srodkéw na finansowania
wydatkow (rezerwa w budzecie,
srodki zewnetrzne dopuszczane
w Programie).
Prze_ue_}ganle _procedur Unikanie Wydziat Uwzglednienie w
administracyjnych ) .
Funduszy harmonogramie buforéw
Zewnetrznych czasowych.
Niekorzystne zmiany prawne Unikanie Wydziat Przygotowanie planu
Funduszy rezerwowego pozwalajacego na
Zewnetrznych zmiane terminu realizacji
okreslonego przedsiewziecia,
tak aby ta zmiana nie wptywata
na termin zakonczenia realizacji
projektu (np. zmiana kolejnosci
dziatan tak aby zagrozenie nie
mogto juz wptywad).
Powtarzajace sie ograniczenia | Unikanie Wydziat Przygotowanie planu
w organizacji spotkan Funduszy rezerwowego pozwalajacego na
wiekszych grup powodowane Zewnetrznych zmiane terminu realizacji
przedtuzajacg sie pandemiag okreslonego przedsiewziecia,
COVID-19 tak aby ta zmiana nie wptywata
na termin zakonczenia realizacji
projektu (np. zmiana kolejnosci
dziatan tak aby zagrozenie nie
mogto juz wptywad).
Mate zainteresowanie Redukowania Wydziat Wtasciwa akcja informacyjna,
uczestnictwem Funduszy szerokie konsultacje z
w przedsiewzieciach Zewnetrznych wszystkimi mozliwymi
nieinwestycyjnych we wspbtpracy organizacjami z terenu Miasta,
. wiaczenie interesariuszy w
z Biurem ;
Rzecznika proces decyzyjny.
Sprzeciw gtéwnych Redukowania Wydziat Witasciwa akcja informacyijna,
interesariuszy Funduszy szerokie konsultacje z
Zewnetrznych wszystkimi mozliwymi
we wspotpracy | organizacjami z terenu Miasta,
z Biurem wigczenie interesariuszy w
Rzecznika proces decyzyjny.
Wiaczanie gtéwnych
interesariuszy do zespotéw
roboczych.
Strata kluczowych zasobdéw Redukowanie Wydziat Odpowiednia organizacja kadry
koniecznych do realizacji Organizacyjny i | zespotu projektowego —
projektu Kadr oraz przygotowywanie zastepcow
Wydziat (szkolenia).
Funduszy
Zewnetrznych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Kazde ryzyko w trakcie realizacji programu bedzie sterowane z wykorzystaniem narzedzi
charakterystycznych dla procesu zarzgdzania ryzykiem, czyli przede wszystkim Rejestru ryzyka.
Rejestr ryzyk bedzie zawierat przede wszystkim nastepujace elementy:

= autor — osoba wprowadzajgca ryzyko do rejestru,
|
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data rejestracji ryzyka,

kategoria ryzyka,

opis (zawierajacy: przyczyna, wydarzenie i efekt),
wptyw (nieodtgczny i rezydualny),
prawdopodobienstwo (nieodtgczne i rezydualne),
poziom ryzyka (nieodtaczny i rezydualny),
bliskos$¢ ryzyka,

kategoria reakcji na ryzyko,

przewidywana reakcja na ryzyko,

status ryzyka,

wiasciciel ryzyka,

osoba zaplanowana do podjecia reakg;ji.

VR R R

SYSTEM WDRAZANIA PLANU ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO ORAZ PROCEDURA JEGO
MODYFIKACII

Zarzgdzanie i wdrazanie PRI

Zarzadzanie i wdrazanie Planem Rozwoju Lokalnego jest zadaniem trudnym i skomplikowanym. Ma
na to wptyw duza liczba partnerdw uczestniczacych w jego realizacji oraz multidyscyplinarny
charakter przedsiewzie¢, ktére zostaty przewidziane do realizacji. W zwigzku z tym wazng kwestig
w procesie wdrazania PRI bedzie elastycznosé i uwzglednienie uwarunkowan wewnetrznych oraz
zewnetrznych (o zasiegu regionalnym, krajowym i globalnym).

Skuteczna realizacja PRI bedzie prowadzona w oparciu o nastepujace zasady:
1) wzmacnianiem udziatu i wigczenia réznych podmiotow,
2) odpowiedzialnosci,
3) uczciwosci,
4) checi wspoétpracy,
5) transparentnosci,
6) efektywnosciiskutecznosci,
7) zgodnosci z przepisami prawa.

Gtéwne strony wspodtpracy przy wdrazaniu PRI:
1) poszczegdlne wydziaty Urzedu Miasta w Jasle oraz jego jednostki organizacyjne,
2) Powiat Jasielski,
3) Jasielskie Stowarzyszenie Przedsiebiorcéw,
4) Zwigzek Gmin Dorzecza Wistoki,
5) Fundacja Aktywna Galicja.

Gtéwnym celem wdrazania PRI jest budowanie partnerstwa miedzy koordynatorem procesu — UM
Jasta a innymi podmiotami. We wdrozeniu PRI beda braty udziat dwa typy podmiotéw:

= podmioty wykonawcze, tzn. jednostki odpowiedzialne za realizacje poszczegélnych
przedsiewziec,
= podmioty zarzgdzajace, tzn. jednostki zarzadzajgce oraz koordynujgce wdrazanie catosci
programu, ktére réwnoczesnie prowadzg monitoring oraz ocene programu.
Wdrazanie i monitoring PRI bedg realizowane z udziatem szerokiego grona interesariuszy. Organem
odpowiedzialnym za zarzadzanie PRI bedzie Burmistrz Miasta Jasta, ktdry ustanawia pozostate
elementy organizacyjne struktury zarzadzania wdrozeniem. Burmistrzowi bedzie podlegat operator
PRI: Il Zastepca Burmistrza Miasta Jasta, ktéry bedzie bezposrednio nadzorowat prace zespotu do
|
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realizacji PRI i realizacje przedsiewzie¢ zapisanych w PRI. W procesie zarzadzania PRI zostana
zastosowane metodyki Prince oraz PMI co zapewni obstuge wszystkich zagadniedn w procesie
zarzadczym.

Rysunek 27. Struktura zarzadzania PRI

Eksperci
Zewnetrzni

zia komunikacji }

Wydziat Funduszy Wydziat ng@llzaql,
Strategii i Inicjatyw
. Zewnetrznych Lokalnvch
Biuro okalnyc

Wydziat Wspierania
Przedsiebiorczosci

Rzecznika

Stanowisko ds.
Zamowien Wydziat Finansowy
Publicznych

Inwestycji i Ochrony
Srodowiska

Interesariusze PRI

Zrédto: opracowanie wtasne

Systemy informatyczne i narzedzia komunikacji elektronicznej

Niezwykle wazne w systemie wdrazania PRI bedzie zastosowanie systemoéw informatycznych oraz
narzedzi komunikacji elektronicznej. Beda one dodatkowym zasileniem w zakresie zbierania
informacji nt. realizowanych przedsiewzie¢ przez operatora PRI oraz komunikowania decyzji
dotyczgcych ich sposobu dziatania do bezposrednich realizatoréw przedsiewziec. Systemy pozwolg
na gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie informacji i dokumentéw w sposéb umozliwiajgcy
koordynacje dziatan wszystkich uczestnikow wdrozenia oraz systematyczne gromadzenia danych
do monitoringu i oceny PRI.

Operator PRI

Operatorem PRI bedzie wtasciwe merytorycznie istniejgce stanowisko UM Jasto — Il Zastepca
Burmistrza. Do zadan i odpowiedzialnosci Operatora beda nalezaty:

1) kontakty i koordynacja dziatan wszystkich realizatoréw przedsiewzie¢,

2) koordynacja procesu pozyskiwania i analizy danych niezbednych do przeprowadzenia

monitoringu i ewaluacji na etapie wdrazania PRI,

3) biezace informowanie i raportowanie w zakresie prowadzonych dziatan PRI,

4) podejmowanie dziatan na rzecz wigczenia interesariuszy PRI w proces jego wdrazania,
]
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5) promocja idei rozwoju instytucjonalnego i informowanie spotecznosci lokalnej o
postepach we wdrazaniu PRI,

6) zarzadzanie ryzykiem,

7) reagowanie na pojawiajace sie problemy i zaktdcenia w realizacji PRI.

Sposdéb wykonywania zadan przez Operatora bedzie miat podstawowe znaczenie dla tworzenia
i utrzymania dobrych relacji z partnerami i odbiorcami realizowanych dziatan PRI.

Zespot do realizacji PRI

Zespot bedg tworzyc specjalisci z Urzedu Miasta w Jasle, z Wydziatéw:

1) Funduszy Zewnetrznych,

2) Rewitalizacji, Strategii i Inicjatyw Spotecznych,
3) Wspierania Przedsiebiorczosci,

4) Inwestycji i Ochrony Srodowiska,

5) Finansowego,

6) Stanowiska ds. zamodwien publicznych,

7) oraz Biura Rzecznika Prasowego.

Zespot bedzie odpowiadat za:

1) przygotowanie do realizacji i nadzér nad dziataniami (w tym wybdr wykonawcow),
2) promocje,

3) gospodarke finansowa,

4) rozliczenie dofinansowania,

5) monitoring produktéw i rezultatéw,

6) trwatosc.

Dodatkowo zaangazowany zostanie tez biegty rewident.

Decyzje projektowe Zespotu ds. realizacji PRI, zatwierdzone beda przez Kierownika Zespotu
(Operatora) i Burmistrza oraz przekazywane bedg do realizacji dedykowanym pracownikom lub
specjalnie powotanym zespotom zadaniowym/projektowym. Cztonkowie Zespotu ds. realizacji PRI
bedg w biezgcym kontakcie z osobami wyznaczonymi ze strony Partneréw projektu, tj. z ekspertem
projektu predefiniowanego oraz opiekunem MFiPR. Wspodtpraca z zewnetrznymi ekspertami
zinstytucjonalizowana zostanie przez cykliczne spotkania i przesytanie raportéw o stanie wdrazania
projektéw (zgodnie z zapotrzebowaniem). Wspodtprace nadzorowaé bedzie Kierownik Zespotu,
wymiana informacji bedzie odbywata sie drogg elektroniczng i telefoniczna.

Komunikacja we wdrazaniu PRI

Komunikacja z interesariuszami na etapie wdrazania i oceny PRI bedzie obejmowata:

1) spotkania koordynacyjne z jednostkami/podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje
przedsiewzie¢,

2) biezgce kontakty osobiste, mailowe i telefoniczne z przedstawicielami
jednostek/podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje przedsiewzie¢,

3) cykliczne otwarte spotkania informacyjno-konsultacyjne z interesariuszami PRI,
Cel spotkan: efektywne zarzgdzanie przeptywem informacji na temat przedsiewzie¢ PRI
oraz wtqczanie interesariuszy.

4) przeprowadzanie badan ankietowych,
Celem badar bedzie poznanie opinii mieszkaricow na temat dotychczas zrealizowanych
przedsiewziec.

5) udostepnianie informacji dla zainteresowanych stron.
]
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W grupie interesariuszy zaangazowanych w przygotowanie i realizacje przedsiewzie¢ PRI kluczowe
dziatania komunikacyjne bedg dotyczyty procesu koordynacji prac wszystkich realizatoréw tych
przedsiewzie¢. W ramach tej komunikacji bedg réwniez pozyskiwane i analizowane dane niezbedne
do przeprowadzenia monitoringu i ewaluacji.

Ponadto, w celu wdrozenia polityki dobrego rzadzenia, w ramach Programu zostanie stworzony
i wdrozony system zapobiegania nieprawidtowosciom, niewtasciwemu zarzadzaniu czy korupcji,
pozwalajgcy na identyfikacje takich zdarzen i stosowanie odpowiednich sankcji. Bedzie on
stosowany przez wszystkich beneficjentow w czasie realizacji projektéw.

MONITOROWANIE POSTEPOW W POPRAWIE FUNKCJONOWANIA ADMINISTRACII
LOKALNEJ NA PODSTAWIE ZREALIZOWANYCH DZIAtAN WRAZ Z OKRESLENIEM
WSKAZNIKOW

Monitoring realizacji poszczegdlnych celéw, dziatan i przedsiewzie¢ PRI bedzie odbywat sie w
oparciu o przypisane do nich mierzalne wskazniki oddziatywania, rezultatu i produktu. Ocena
powinna by¢ dokonywana w cyklach rocznych (chyba ze ze wzgledu na charakter konkretnego
wskaznika optymalna jest inna czestotliwos$¢ pomiaru).

Ze wzgledu na zréznicowanie celdw, dziatan i przedsiewzie¢ PRI wskazane jest wigczenie do systemu
zaréwno wskaznikéw oddziatywania, rezultatu jak i produktu, rezultatu. Wskazniki oddziatywania
mierzg efekty PRI w dtuiszej perspektywie, czyli nie bezposrednio po zakonczeniu dziatan
i przedsiewzieé. Wskazniki rezultatu pokazujg zmiany wynikajgce z wykorzystania wytworzonych
produktow. Punktem odniesienia powinien by¢ poziom danego wskaznika przed rozpoczeciem
dziatan. Z kolei wskazniki produktu mierzg konkretne, materialne efekty dziatart podejmowanych w
ramach realizacji zapisdw dokumentu (co oznacza, ze poziom wyjsciowy tych wskaznikdéw powinien
wynosic zero).

Do monitorowania rozwoju lokalnego wykorzystany zostanie elementy systemu Monitora Rozwoju
Lokalnego (MRL).

1 Monitor Rozwoju Lokalnego (MRL) to narzedzie pozwalajace na syntetyczng ocene potencjatu spoteczno-ekonomicznego gminy w

czasie i w relacji do innych gmin o podobnej funkcji w strukturze osiedlericzej kraju.
|
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Tabela 13. Tabela wskaznikow dla Planu Rozwoju Instytucjonalnego

wykorzystac instrumenty
rynkowe”

wzieli udziat w cyklu spotkan i szkolen
zwiekszajacych wiedze z zakresu wykorzystania
rynkowych instrumentéw finansowych przez
samorzad

Poziom , . . Zrédto Czestotliwosé Rok L. Wartos¢
wskaznika Nazwa Wskaznik Jednostka miary weryfikagji raSortowania e Wartos¢ bazowa ocelona
Cel gtéwny | Sprawnie i skutecznie Wozrost zadowolenia mieszkaricéw z jakosci % Badania Jednorazowo 2020 61 75
funkcjonujaca funkcjonowania administracji samorzgdowej ankietowe
administracja Miasta Odsetek kadry na stanowiskach kierowniczych, % Dokumentacja | Roczna 2020 35 85
przyjazna dla mieszkaficow | posiadajacej udokumentowane przygotowanie osobowa
zarzadcze Urzedu
Wdrozono kompleksowy systemu monitorowania | TAK/NIE Dokumenty Jednorazowo 2020 NIE TAK
rozwoju lokalnego z wykorzystaniem MRL Urzedu
Wprowadzono systemowy przeglad i TAK/NIE Dokumenty Jednorazowo 2020 NIE TAK
doskonalenie Planu rozwoju instytucjonalnego Urzedu
Rezultat 1 Wdrozony system i Wdrozono rozwigzanie instytucjonalne, TAK/NIE Dokumenty Jednorazowo 2020 NIE TAK
usprawnione zarzadzanie zmierzajace do zwiekszenia zdolnosci Urzedu
Miastem instytucjonalnych kompetencji lokalnej
administracji
Produkt 1.1 | Opracowana dokumentacja Wykonano dokumentacje bazodanowa Systemu TAK/NIE Dokumenty Jednorazowo 2020 NIE TAK
bazodanowa Systemu zarzadzania rozwojem Miasta i ustugami Urzedu
zarzgdzania rozwojem
Miasta i ustugami
Produkt 1.2 | Przekazane do uzytkowania Wdrozono rozwigzanie technologiczne TAK/NIE Dokumenty Jednorazowo 2020 NIE TAK
dedykowane wspierajace proces komunikacji wewnetrznej i Urzedu
oprogramowanie do zdalnej pracy zespotowej w ramach Urzedu i
prowadzenia kontroli jednostek podlegtych
zarzadczej, do usprawnienia | Co najmniej jedno narzedzie analityczne lub TAK/NIE Dokumenty Jednorazowo 2020 NIE TAK
przeptywu i wspomagajace zarzadzanie, udostepnione Urzedu
dokumentowania informacji | przez projekt predefiniowany, zostato
w administracji Miasta zintegrowane z wewnetrznym systemami
zarzadzania w jednostce samorzadu
Wozrost odsetka pracownikéw JST pozytywnie % Badanie Jednorazowe 2020 47 75
oceniajacych przeptyw informacji wewnatrz JST. ankietowe
Produkt 1.3 | Opracowanei Wykonano ,Vademecum dochodéw Gminy czyli TAK/NIE Dokumenty Jednorazowa 2020 NIE TAK
wprowadzone jak wykorzystac instrumenty rynkowe” Urzedu
Zarzgdzeniem Burmistrza (zarzadzenie)
Miasta Jasta ,Vademecum Liczba pracownikéw samorzgdowych urzedu Osoba Listy Pétroczne 2020 0 100
dochodéw Gminy czyli jak i miejskich jednostek organizacyjnych, ktérzy obecnosci
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Poziom .. . Zrédto Czestotliwosé Rok . Wartosc
wskaznika Nazwa Wskaznik Jednostka miary el ra:ortowania e Wartos¢ bazowa docelowa
Produkt 1.4 | Wdrozone dziatania Wykonano samoocene stanu instytucjonalnego TAK/NIE Dokumenty Jednorazowa 2020 NIE TAK

usprawniajace w Miescie metodg OECD w ostatnim roku wdrazania PRI Urzedu
wynikajace z dokonanej (zarzadzenie)
samooceny z Odsetek rekomendacji OECD z Przegladu Stanu % Monitoring Jednorazowa 2020 0 7
wykorzystaniem narzedzia Zarzadzania, dotyczacych samorzaddw miejskich, realizacji PRI
przygotowanego przez ktére zostaty uwzglednione w PRI i wdrozone
OECD w ramach projektu
Rezultat 22 | Rozwiniety dialog z Wozrost zaufania spotecznosci lokalnej do % Badanie Roczna 2020 35 45
mieszkarncami Jasta administracji Miasta ankietowe
Odsetek konsultacji spotecznych, w ktoérych liczba % Rejestry Roczna 2020 35% 65%
uczestnikéw przekroczyta 50 oséb uczestnikdéw
w Urzedzie
Produkt 2.1 | Przeprowadzone Liczba mieszkancéw, ktéra wzieta udziat Osoba Listy Pétroczna 2020 0 100
przedsiewziecia dla w spotkaniach edukacyjnych/konsultacyjnych na obecnosci
spotecznosci lokalnej: temat lokalnych mechanizmoéw partycypacji
konsultacje spoteczne, spotecznej
kawiarnia obywatelska,
spacery eksploracyjne,
warsztaty kreatywne
Produkt 2.2 | Przekazane do uzytkowania | Wdrozono rozwigzanie technologiczne TAK/NIE Dokumenty Jednorazowe 2020 NIE TAK
elektroniczne narzedzia do wspierajace proces komunikacji spotecznej i Urzedu
obstugi i komunikacji z deliberacji (Protokoty
mieszkaricami: platforma odbioru)
komunikacji z
mieszkaricami, miejski
newsletter, chatbot,
elektroniczny system
zatatwiania spraw przez
klienta, generator
pism/wnioskéw wraz
z katalogiem wzoréw.
Produkt 2.3 | Projekt strategii skutecznej Opracowano projekt strategii skutecznej TAK/NIE Dokumenty Jednorazowe 2020 NIE TAK
komunikacji w administracji | komunikacji w administracji Miasta Urzedu
Miasta oraz (Zarzadzenie)
przeprowadzone szkolenia Liczba przedstawicieli spotecznosci lokalnej, Osoba Listy Pétroczne 2020 0 100
dla pracownikéw ktdérzy wzieli udziat w szkoleniach z zakresu obecnosci
administracji Miasta, strategii skutecznej komunikacji w administracji
przedsiebiorcow, Miasta

2 Dla dziatan ukierunkowanych na cel ,,Ustugi publiczne dostepne dla wszystkich”
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Poziom .. . Zrédto Czestotliwosé Rok . Wartosc
wskaznika Nazwa Wskaznik Jednostka miary el ra:ortowania e Wartos¢ bazowa docelowa
mieszkancéw (w tym
mtodziezy i senioréw)
Produkt 2.4 | Wdrozony system Wypracowany nowy mechanizm partycypacji TAK/NIE Dokumenty Jednorazowe 2020 NIE TAK
komunikacji administracji spotecznej — elektroniczna interaktywna Urzedu
Miasta ze spotecznoscig platforma do komunikacji ze spotecznosciag
lokalng w formie webowej i lokalng
mobilnej stuzacy dbatosci o
miejsce zamieszkania i
rozwéj Miasta
Rezultat 3 Wyizsza jakos¢ i lepsza Liczba pracownikéw samorzadowych (urzedu i / Osoba Listy Pétroczna 2020 0 110
dostepnos¢ do ustug lub miejskich jednostek organizacyjnych) obecnosci
publicznych przeszkolonych z zakresu doskonalenia
Swiadczonych ustug publicznych
Produkt 3.1 | Wprowadzony Uchwatg RM | Opracowano Program Dostepnosci Miasta Jasta TAK/NIE Dokumenty Jednorazowe 2020 NIE TAK
Program Dostepnosci Urzedu
Miasta Jasta (Uchwata RM)
Produkt 3.2 | Zintegrowana Strategia Wdrozono rozwigzanie technologiczne TAK/NIE Dokumenty Jednorazowo 2020 NIE TAK
Swiadczenia Ustug wspierajace proces podnoszenia umiejetnosci Urzedu
Publicznych w Jasle wraz z pracownikdéw i jakosci $wiadczonych ustug (Protokot
diagnoza publicznych (np. platforma e-learning, systemy odbioru)
IT wspierajace procesy zarzadzania, np.
dokumentami, projektami i programami, wiedza,
informacja, itp.)
Opracowano projekt Zintegrowanej Strategiu TAK/NIE Dokumenty Jednorazowe 2020 NIE TAK
Swiadczenia Ustug Publicznych w Jasle wraz z Urzedu

diagnoza

(Zarzadzenie)

Opracowanie wtasne.
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Narzedziami monitoringu i ewaluacji PRI bedg takze okresowe otwarte spotkania organizowane
przez UM Jasta dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw, a takze sprawozdania jednostek
realizujacych przedsiewziecia PRI.

Okresowe (na koniec kazdego roku poczynajac od roku 2020) sprawozdania dotyczace realizacji PRI
bedga przedktadane do akceptacji Burmistrzowi Miasta.

W przypadku zaistnienia potrzeby aktualizacji PRI Operator Programu zgtosi wniosek do Burmistrza
Miasta. Burmistrz na tej podstawie zwrdci sie do Operatora Programu oraz Instytucji Finansujacej
Konkurs o zamiane PRI.

W proces aktualizacji PRI bedg angazowani wszyscy interesariusze, ktdrzy bedg informowani na
biezgco o przebiegu procesu wdrazania i monitoringu PRI. Aktualizacja programu zostanie
dokonana zgodnie z obowigzujgcymi w danym momencie wytycznymi oraz regulacjami prawnymi.

Materiat zebrany w procedurze monitoringu bedzie podstawg do przeprowadzenia oceny
(ewaluac;ji) skutecznosci dziatan PRI zaréwno po ich zakonczeniu (ewaluacja ex-post), jak rowniez w
wyznaczonych momentach jej realizacji (ewaluacja on-going).

EWALUACJA REZULTATOW WDROZENIA PLANU ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

Ewaluacje definiuje sie jako badanie spoteczno-ekonomiczne, realizowane w celu oceny jakosci
i efektow wdrazanego Programu Rozwoju Instytucjonalnego. Ocena taka dokonywana jest w
oparciu o wytyczne Komisji Europejskiej, obejmujgce nastepujace kryteria:

= trafnosc¢ (ang. relevance) — Czy cele PRI odpowiadajg potrzebom beneficjentéw?

= efektywnos¢ (ang. efficiency) — Czy dziatania w ramach realizacji projektu s3 racjonalne
z ekonomicznego punktu widzenia? Czy ponoszone koszty sg proporcjonalne
do osigganych efektow?

= skutecznosc¢ (ang. effectiveness) — Czy wdrazanie dziatarh w ramach PRI przyczynia
sie do realizacji zatozonych celow strategicznych?

= uzytecznos¢ (ang. utility) — Czy realizacja PRI przyczynia sie do lepszego zaspokojenia
potrzeb beneficjentdw i rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw? Czy beneficjenci
faktycznie korzystajg z efektéw dziatan? Czy pojawiajg sie niepozgdane, negatywne
efekty uboczne realizowanych dziatan?

= trwatosc¢ (ang. sustainability) — Czy pozytywne skutki realizacji PRI majg charakter staty?
Czy efekty dziatan beda trwate?

Ewaluacja bedzie polegata na analizie informacji uzyskanych z systemu monitoringu i badan opinii
mieszkancow. Kryteriami oceny realizacji PRI beda:

= osiagniety poziom wskaznikéw wptywajgcych na realizacje celéw strategicznych,
= poziom rozwigzywania probleméw zidentyfikowanych w PRI.

W ewaluacji wykorzystane zostang dane pochodzace z podsystemu monitorowania, uwzgledniajgce
wskazniki produktu, rezultatu lub oddziatywania odnoszace sie do celdw, dziatan i przedsiewziec.
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Ewaluacja

Ewaluacja bedzie prowadzona raz w roku. Wydziat Rewitalizacji, Strategii i Inicjatyw Spotecznych
Urzedu Miasta Jasta odpowiadajacy za jego przeprowadzenie okresli szczegdétowy zakres i metode
badania ewaluacyjnego. Badanie ewaluacyjne bedzie realizowane na podstawie danych
dostarczonych z podsystemu monitoringu.

Raporty z ewaluacji PRI

Na podstawie badan ewaluacyjnych, sporzgdzany bedzie raport z ewaluacji PRI. Okresowe raporty
z ewaluacji bedg opisywaty stan realizacji PRI w uktadzie narastajgcym. Postepy zapisane w
raportach z ewaluacji bedg podlegaty ocenie przez Zespét ds. realizacji PRI pod przewodnictwem
Operatora i przedktadane Burmistrzowi Jasta.
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